mBank - REWOLUCJA W FINANSACH OSOBISTYCH

Projekt mBanku jest przyktadem wkraczania Nowej Ekonomii do $wiata polskiej bankowo$ci. Zostat zrealizowany w
rekordowo krotkim czasie. Bank bez tradycyjnych oddziatdw powstat w niecate cztery miesigce! Takie tempo prac jest
charakterystyczne dla przedsigwzie¢ Internetowych realizowanych w Dolinie Krzemowej, w Polsce jest to wyjatkowy
rezultat.. Prace rozpoczeto na poczatku lipca 2000 roku. mBank zostat z sukcesem otwarty 26 listopada 2000 roku. W ciggu
kilku godzin rachunki otworzylo kilkaset osoéb. Liczba otwartych w ciggu nastepnych dni rachunkéw potwierdza
przypuszczenie, ze ambitne zadanie pozyskania ponad 100 tys. klientow w ciggu roku jest mozliwe do wykonania.
Otoczenie konkurencyjne

Na przestrzeni ostatnich lat bankowos¢ detaliczna w Polsce ulegta ogromnym przeobrazeniom. Na rynek weszty nowe
podmioty, ktére wczesniej byty obecne tylko na rynku bankowosci korporacyjnej, tj. Millenium (BIG Bank Gdanski S.A.),
Handlobank (Bank Handlowy S.A.), Integrum (BGZ S.A.) lub catkiem nowe przedsiewziecia jak Lukas Bank. Stworzyly one
nowoczesne sieci placowek, w ktorych poziom obstugi klienta stat sie bardzo istotnym elementem walki konkurencyjnej. Na
promocje swoich marek i ustug przeznaczyly one bardzo duze budzety reklamowe. W ciggu ostatniego roku wiele bankéw
rozszerzyto swoje ustugi o dostep internetowy. Korzystanie z ustug bankowych za pomocg telefonu lub Internetu stato sie
dla tradycyjnych bankéw waznym uzupetnieniem sieci placowek. Nowe kanaty utatwity dostep ale nie zmienity zasad
bankowosci detalicznej, w najmniejszym za$ stopniu wptynety na ceny prduktow i optaty za korzystanie z ustug bankowych.
W niektérych przypadkach banki nawet pobierajg dodatkowe. optaty za mozliwos¢ korzystania z tych nowoczesnych
$rodkéw komunikaciji. Tradycyjnie banki pobierajg liczne optaty i prowizje, w tym réwniez za prowadzenie konta osobistego,
dokonywanie przelewow, wydanie kart ptatniczych, itd., itd. Oprocentowanie rachunkéw na zadanie i kont osobistych w
wiekszosci bankéw waha sie w granicach 7-9% w skali roku, czyli znacznie ponizej poziomu oprocentowania lokat
terminowych.

Kolejki w oddziatach staly sie zmorg klientéw, ktorzy w coraz wigkszym stopniu cenia sobie swéj czas.

Model biznesowy mBanku

mBank wprowadzit nowy model obstugi klientéw, ktéry jest swoistg rewolucjg w finansach osobistych. mBank jest pierwszym
w petni wirtualnym bankiem na rynku polskim. Jako jedyny w Polsce zrezygnowat catkowicie z kosztownych placéwek, w
ktérych sg obstugiwani klienci. Dzieki zastosowaniu zdalnych kanatow dystrybuciji, ktére w znaczacy sposob pozwalajg
obnizy¢ koszty funkcjonowania banku i przeprowadzania transakcji bankowych, mozliwe stato sie zaoferowanie produktéw
bankowych po znacznie korzystniejszych cenach — wyzsze oprocentowanie, brak wiekszosci optat i prowizji. Niezwykle
atrakcyjna oferta mBanku jest dostepna dla kazdego, gdyz nie ma wymogu minimalnych miesiecznych wptywéw na konto a
oprocentowanie nie bedzie zalezne od wysokosci Srodkow zgromadzonych na koncie.

Przyszli klienci bedg mogli kontaktowac sie z bankiem i dokonywa¢ transakcji przez Internet, przy pomocy telefonu dzwoniac
do mLinii — Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku dostepnej przez telefon stacjonarny i komérkowy, oraz WAP — Internet
przez komoérke. Dzieki temu mBank bedzie otwarty dla klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu z
dowolnego miejsca na $wiecie. Aby podkresli¢ ten fakt moment uruchomienia mBanku wybrano na godzine 24:00 w nocy z
soboty na niedziele. W odréznieniu od innych bankdw te nowoczesne formy kontaktu nie sq jedynie dodatkiem utatwiajacym
korzystanie z rachunkdw, za ktory klienci muszg w wiekszoSci przypadkéw ponosi¢ dodatkowe opfaty. W mBanku dzieki
oszczednosciom zwigzanym z brakiem kosztownych placéwek nowoczesne formy kontaktu z bankiem sa dostepne dla
klientéw bez zadnych dodatkowych optat.

mBank pragnie przyciggna¢ klientdw przede wszystkim bardzo atrakcyjnym oprocentowaniem oraz brakiem wigkszosci opfat
i prowizji. W czasie kiedy dla innych bankéw optaty i prowizje za prowadzenie konta i transakcje stajg sie waznym
elementem ich przychodéw, mBank oferuje klientom bezptatne otwarcie i prowadzenie rachunkdw oraz brak optat za
samoobstugowe dokonywanie przelewdw. Kazdy klient otrzymuje bezptatnie karte Visa Electron, ktérg moze dokonywac
bezprowizyjnie ptatno$ci i wyptacac gotéwke w bankomatach.

Klienci mogg otworzy¢ rachunek w mBanku za posrednictwem Internetu lub mLinii — Centrum Obstugi Telefonicznej
mBanku.

Produkty mBanku

mBank oferuje swoim Klientom tylko dwa produkty, ale takie, ktére zaspokajajq najwazniejsze potrzeby cztowieka. Pierwszy
z nich to lokata a vista @MAX - pierwszy na rynku polskim rachunek oszczedno$ciowy na zadanie z kartg VISA Electron o
oprocentowaniu wyzszym niz wiekszos¢ lokat terminowych na rynku. Oprocentowanie eMAX-a to aktualnie 16.5%.

Najwazniejszg korzyscig dla Klienta jest mozliwos¢ dokonywanie wyptat z @MAX-a bez utraty oprocentowania co obok karty
VISA Electron najbardziej odréznia ten produkt od tradycyjnej lokaty terminowej. Istnieje réwniez mozliwos¢ okreslenia
jednego dowolnego rachunku, na ktéry bedzie mozna w kazdej chwili przela¢ swoje oszczedno$ci zgromadzone na

rachunku eMAX.



Drugi produkt to @KONTO osobiste — rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy o wyjatkowo atrakcyjnym oprocentowaniu,
na poziomie lokat terminowych. Dzisiaj oprocentowanie €KONTA w mBanku to az 15.5%, czyli ponad dwa razy wiecej niz

oferujq najwigksze dzi§ banki detaliczne na rynku. @KONTO 1taczy w sobie zalety konta osobistego i rachunku
oszczednosciowego. Stuzy do dokonywania przelewéw co pozwala w wygodny sposdb, bez chodzenia do banku, optacaé
rachunki za mieszkanie, szkote, ubezpieczenie, itd. Kazdy Klient otrzymuje bezptatnie karte Visa Electron, ktérg moze
dokonywac¢ ptatnosci w punktach handlowych oraz pobiera¢ gotéwke w bankomatach, bez prowizji w bankomatach sieci
Euronet. Jednoczesnie Srodki na rachunku sg oprocentowane tak jak na lokacie terminowej.

eMAX i eKONTO moga by¢ zasilane z dowolnego rachunku, np. z konta osobistego w innym banku. Mozna réwniez zleci¢
przelew cato$ci lub czesci dochoddw wyptacanych przez pracodawce.

Oprocentowanie

Bardzo interesujacy jest sposob ustalania wysokosci oprocentowania. Kierownictwo mBanku stawia sobie za cel
zapewnienie jak najwiekszej konkurencyjnosci swojej oferty oraz dostepno$¢ dla kazdego klienta niezaleznie od stopnia jego
zamoznosci. Dlatego zrezygnowano z wymogu minimalnych miesiecznych wptywéw na rachunki, a $rodki na koncie sg
oprocentowane jednakowo atrakcyjnie niezaleznie od wysokosci wktadu na rachunku. Wysoko$¢ oprocentowania eMAX-a i

eKONTA nie bedzie wieksza niz odpowiednio 4 i 5 punktéw procentowych ponizej WIBORu 1M. Gwarantuije to, ze
atrakcyjne oprocentowanie rachunkow w mBanku to nie tylko promocja na wejscie na rynek, ale zapowiedz nowej jakosci na
rynku ustug detalicznych w Polsce.

Dzigki takiemu modelowi biznesowemu oferta mBanku stata sie bardzo konkurencyjna, co pokazuje ponizszy wykres
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porownujacy oprocentowanie konto osobistych w innych bankach. Inng wazng cechg charakterystyczna jest, ze w mBanku
kazda zlotéwka pracuje tak samo, bowiem oprocentowanie jest bardzo wysokie i niezalezne od wielko$ci Srodkow na
rachunku.

JAK zosta¢ klientem mBanku

Bardzo prosto. Najlepiej za pomocg Internetu (www.mBank.com.pl), telefonu stacjonarnego (0 801 3mBank, czyli 0
801 262265) lub komorkowego (42 67mBank, czyli 42 6762265) . W Internecie mozna doktadnie zapozna¢ sie z ofertg
mBanku i poréwnac jg z konkurencjg, a nastepnie wysta¢ wniosek pocztg elektroniczna. Dla osob nie posiadajacych
dostepu do Internetu bardzo wygodnym sposobem jest telefon. Dzwonigc do Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku,
zwanego rowniez mLinig mozna uzyska¢ wszystkie informacje i odpowiedzi na pytania. Otwarcie rachunku to kwestia kilku
minut, umowa w obu przypadkach przychodzi pocztg do podpisu klienta, ale z wysokiego oprocentowania mozna korzysta¢
zaraz po otrzymaniu numeru swojego konta, co nastepuje juz podczas pierwszego kontaktu z bankiem.



http://www.mbank.com.pl/

