Ciggtosc¢ i zmiana. Trudny paradoks sektora bankowego w erze informacji

Innowacje z zakresu technologii informacyjnej, ktore pojawity si¢ w ostatnich 50 latach zyskaty
obecnie masg krytyczna o sile pozwalajacej na catkowita zmiang stylu zycia i sposobu pracy
jednostki, zasad dzialania przedsigbiorstw, sposobu funkcjonowania partii politycznych,
organizacji spotecznych, wreszcie catoksztaltu zycia spotecznego 1 gospodarczego w wymiarze
narodowym 1 globalnym. Zmiana ta ma charakter przelomowy 1 rewolucyjny. Przelomowy w
tym sensie, ze rdéznice sa zasadnicze 1 czynia nowy model zycia: nauki, pracy i wypoczynku
zupelnie odmiennym od poprzedniego. Rewolucyjny za$§ w tym sensie, ze niszczy, catkowicie
zastgpuje swego poprzednika.

,Przetrwaja nie najsilniejsze ze stworzen, ani tez te najbardziej inteligentne, ale te, ktore
najlepiej si¢ dostosuja do nadchodzacych zmian” napisat kiedy$§ Karol Darwin, co jest
kwintesencja teorii ewolucji. W odniesieniu do naszych czaséow dotyczy to tak ludzi,
przedsigbiorstw jak i perspektyw rozwoju gospodarczego poszczegdlnych panstw. Co prawda
opinia ta dotyczy ewolucji widzianej w dlugim horyzoncie czasowym, ale spoteczne 1
gospodarcze zmiany wywotywane niezwykle szybkim rozwojem technologii nalezy
rozpatrywac jakby czas 1 historia podlegaty przyspieszeniu w tempie wyktadniczym. By¢ moze
dobra strong takiego stanu rzeczy jest fakt, iz przyspieszenie historii wszystkich nas czyni
historykami. Obserwujemy bezposrednio i1 osobiScie zmiang na poziomie strukturalnym,
prébujemy ja zrozumie¢ i przygotowa¢ na to co nastapi potem. Zrozumienie terazniejszosci
staje si¢ coraz trudniejsze, a doktadne przewidywanie przysziosci w dtuzszym horyzoncie
prawie niemozliwe. Dlatego r6znica pomigdzy prognostykami 1 futurystami si¢ zawgza z tym,
ze to prognozy staja si¢ mniej wiarygodne. Ale to wcale nie oznacza, ze nie ma co planowac,
tylko, ze horyzont planistyczny si¢ dramatycznie skraca i ogromna wiedza jaka posiadamy staje

si¢ pozywka dla intuicji, ktérej musimy zawierzy¢ by podejmowac szybkie i trafne decyzje.

Zyjemy wspotczesnie w okresie rewolucji technologicznej przechodzacej w faze relewancji

spolecznej 1 gospodarczej. Wbrew powszechnej opinii rewolucje nie odbywaja si¢ nagle i wcale



nie trwaja krotko. Dla przyktadu Wielka Rewolucja Francuska liczona przez historykow trwata
ponad 10 lat biorac pod uwage jedynie symboliczne datg obalenia Bastylii 14 lipca 1789 roku 1
zamach stanu Napoleona Bonapartego 9 listopada 1799 r. Chociaz de facto pierwsze jej
przestanki pojawity si¢ juz ponad 20 lat wczesniej, gdy na skutek konfliktu w Bretanii
parlamenty lokalne zaczely ze soba wspolpracowaé gloszac, ze sa jednym cialem —
parlamentem francuskim, reprezentantem narodu. Pdzniej szereg nieprzewidzianych
okolicznos$ci: nieurodzaj, spadek produkcji, bezrobocie 1 kryzys gospodarczy, wojna z Anglia 1
rosnace zadtuzenie budzetu Francji przygotowaty mase krytyczna niezbedna do jej wybuchu.

Rewolucja francuska przyspieszyta upadek systemu feudalnego i1 wprowadzenie
demokracji we Francji i innych panstwach Europy. Rozbudzila $§wiadomos$ci spoleczng i
obywatelska Francuzow, wsparta dazenia liberalow. Dzigki niej uchwalono Deklaracj¢ Praw
Czlowieka 1 Obywatela 1 pierwsza Konstytucje. Jej wplyw w okresie nastgpnych ponad 100 lat
decydowat o losach Europy 1 $wiata.

Rewolucja Pazdziernikowa, ktoéra wybuchta 125 lat pozniej jest uwazana w pewnym
sensie za kontynuacj¢ rewolucji francuskiej. Wojna domowa, ktéra rozpoczeta w nocy z 7 na 8
listopada 1917 roku trwala przynajmniej 5 lat jesli za symboliczna dat¢ uznamy zdobycie
Wiadywostoku przez Armi¢ Czerwona 25 pazdziernika 1922 roku, cho¢ ostateczne walki z
Biatymi zakonczyly si¢ w 1924 roku. Jej rezultatem byto przejscie od feudalizmu do

komunizmu ze wszystkimi znanymi nam negatywnymi skutkami.

W obu przytaczanych przyktadach, gwaltowne zmiany w okresie wlasciwej rewolucji
poprzedzily zjawiska 1 wydarzenia w przesztosci, ktore ztozyly sie razem na masg krytyczna
niezbedna dla wybuchu, ktéry sam w sobie rowniez trwal stosunkowo dlugo, przynajmniej dla
jego Swiadkow. Obie wielkie rewolucje okre$la si¢ mianem permanentnych, §wiatowych i
uniwersalnych. Ich wpltyw na struktury polityczne, spoleczne 1 gospodarcze byt
wszechogarniajacy, zmienial catkowicie zycie narodéw, zasady funkcjonowania spoteczno-
gospodarczego duzych potaci swiata. Rewolucje przychodza niepostrzezenie, cho¢ wytrawny
obserwator moze przewidzie¢ ich nadejScie dostrzegajac ich zwiastuny. Podobnie trudno,
chociaz nie jest to catkowicie niemozliwe, jest przewidywac dhlugoterminowe skutki takich

rewolucji w momencie ich wybuchu.



Wspoéliczesnie jesteSmy $wiadkami wydarzen, ktére mozna okresli¢c ogdlnym mianem
rewolucji, chociaz ma ona zupetnie inny charakter ale rowniez wiele podobienstw. Nie niszcza
one struktury spotecznej w tak bezwzgledny, okrutny 1 widowiskowy sposéb, dzieja w tle,
czasem trudne do zauwazenia w thumie informacji i wydarzen, ttoku codziennych obowiazkow
1 wytezonej pracy. W tle za naszego zycia i na naszych oczach mingla era komputera jako
podstawowego inicjatora innowacji. Obecnie sitag motoryczna dalszych zmian stala si¢ cata sie¢
powiazan i relacji za pomoca komputeréw, urzadzen telekomunikacyjnych i odpowiedniego
oprogramowania utatwiajacych wykonywanie wielu zadan, wspomagajacych komunikacje,
dostgp do informacji, przekazywanie wiedzy 1 ponownie przyspieszajacych tempo innowacji.
Kluczowym pojeciem obecnej rewolucji jest Technologia Informacyjna, ktora jest znana w
powszechnym uzyciu pod angielskim akronimem /7 od Information Technology. Wedlug
polskiej edycji Wikipedii, - to dziedzina wiedzy obejmujaca informatyke (wtacznie ze sprzgtem
komputerowym oraz oprogramowaniem uzywanym do tworzenia, przesylania, prezentowania 1
zabezpieczania informacji), telekomunikacj¢, narzedzia i1 inne technologie zwiazane z
informacja. Dostarcza ona uzytkownikowi narzgdzi, za pomoca ktorych moze on pozyskiwaé
informacje, selekcjonowaé je, analizowaé, przetwarzaé, zarzadza¢ 1 przekazywac innym
ludziom .

Decydujacy wptyw technologii informatycznych i telekomunikacji na Zycie spoleczne i
gospodarcze sprawia, ze z cata pewnoscia czasy w ktorych zyjemy mozemy okresli¢ jako Erg
Informacji, ktora sig przeksztatca w Erg Wiedzy.

Technologia informacyjna jest wszechobecna: ma wplyw na wzrost efektywnosci we
wszystkich obszarach gospodarki: od projektowania, poprzez produkcje, marketing, az po
rachunkowos$¢. Dla poréwnania: korzysci wzrostu efektywnos$ci wynikajace z zastosowania
maszyny parowe] 1 elektryczno$ci oraz kolei zelaznych dotyczyly gldwnie produkcji 1
dystrybucji towarow. Szybki rozwdj technologii informacyjnej prowadzi do gospodarczego
wzrostu efektywno$ci w ustlugach — od ochrony zdrowia, edukacji po finanse 1 administracje
panstwowa. To jest szczegdlnie istotne, gdy wezmiemy pod uwage, ze w ustlugach w wigkszosci
rozwinig¢tych krajow jest zatrudnionych wigcej 50% ludzi, a sfera ta ma w tych krajach

dominujacy udziat w wzros$cie 1 tworzeniu PKB.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Telekomunikacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Oprogramowanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sprz%C4%99t_komputerowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sprz%C4%99t_komputerowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Informatyka

Co szczegdlnie godne uwagi, rozwoj technologii informacyjnych zbliza wspotczesna
gospodarke do idealnego modelu rynku i wolnej konkurencji. Model idealnej gospodarki
rynkowej Adama Smitha jest charakteryzowany przez:

- Pely dostep do informacji, umozliwiajacy porownanie 1 selekcje

- Wielu kupujacych i1 sprzedajacych

- Koszty transakcji =0

- Brak barier wejscia dla producentow.
Z tego punktu widzenia kluczowa zmiana, jaka obserwujemy w rezultacie przyspieszonego
rozwoju nowych technologii jest radykalny wzrost dostgpu do ogromnej masy informacji dla
relatywnie szerokiej bazy podmiotow, mozliwo$¢ ich analizy utatwiajacej podejmowanie
decyzji gospodarczych przy niskich kosztach transakcji. W rezultacie deregulacji dodatkowo
spadaja bariery wejscia dla konkurentow. To wszystko w tendencji pozwala na lepsze
funkcjonowanie mechanizmu rynkowego we wszystkich obszarach gospodarki, na rynku pracy,
towarow 1 kapitatu.

Wplyw technologii informacyjnej na warunki konkurencji jest nie do przecenienia:
1/ IT redukuje czas 1 przestrzen
2/ IT umozliwia catkowita przezroczysto$¢ zapewniajac dostgpnos$¢ do stosownej informacji dla
wszystkich graczy. Ghupi, lojalny 1 pokorny Klient, pracownik i obywatel to juz przesztosc.
Przewaga konkurencyjna 1 wladza opierajaca si¢ na przewadze informacyjnej naleza do

przesztosci.

3/ IT doskonali rynki. Kiedy$ na lokalnym bazarze cala informacja znajdowata si¢ w zasiggu
reki — mozna byto go obejs¢ 1 porownac towary 1 ceny. Potem si¢ to zmienito. WyszliSmy z
wioski 1 przejrzysto$¢ znikta. Dzi§ wracamy na bazar do wioski globalne;.

Poniewaz technologia informacyjna zmieniajaca nasze zycie 1 sposob funkcjonowania

gospodarki jest bardzo skomplikowana, to rezultaty jej dzialania nie zawsze wigzemy ze

zrédtem zmian. Nie rozumiejac przyczyn czgsto niewlasciwie oceniamy skutki.

Obecna rewolucja, podobnie jak inne znane nam przyklady ma swoje nagle zwroty,

spektakularne wzloty 1 upadki, pozytywnych 1 negatywnych bohaterow.



Ostatnia dekada ubieglego wieku, lata 90-te byly okresem zachwytu 1 euforii nad
mozliwo$ciami czlowieka 1 perspektywami rozwoju biznesu. Polska zajeta procesem
transformacji gospodarczej 1 systemowej stala na uboczu tego procesu. Ale warto cofnac si¢
wstecz 1 spojrze¢ na ten okres z perspektywy historycznej poniewaz mozna z tego wiele
skorzysta¢ dzi§ 1 w przysziosci. Wizja radykalne; zmiany modelu biznesowego opanowata

wowczas srodowiska naukowe, inwestorow 1 samych ludzi biznesu.

Urokowi perspektywy przetomowej, rewolucyjnej zmiany paradygmatu funkcjonowania
gospodarki ulegto wtedy wielu uznanych menadzerow, ktorzy osiagneli wielkie sukcesy w

tradycyjnych strukturach gospodarczych.

,Za piec lat wszystkie przedsigbiorstwa bgda internetowymi firmami, albo nie bedzie ich wcale

,, — twierdzit Andy Grove, tworca 1 prezes Intela.

Jack Welch opoznit swoje odejscie na emerytur¢ chcac nadzorowaé realizacj¢ projektu
przestawienia dzialalno$ci GE na tory Internetu. W Raporcie rocznym GE z 2000 r Mozna
przeczytac, ze ,,Internet 1 eCommerce zmieni DNA General Electric na zawsze przeksztatcajac

kazda czasteczke przedsigbiorstwa”.

Weczesna faza rozwoju Internetu - druga potowa lat 90-tych — wykreowala nowa generacje
menadzeréw, ktorych sukces nieroztacznie wiazat si¢ z zastosowaniem nowych technologii, nic
wiec dziwnego, ze ich podejscie do przysztosci byto radykalne. Zatozyciel Amazon.com Jeff
Bezos byt przekonany ze ,, Internet jest jednym wielkim huraganem . Jedyna stala rzecza w tej

branzy sa klienci”.

M. Dell zatozyciel 1 prezes Dell Computers wyrazil opini¢, ze ,, Internet jest jednym z
najwazniejszych katalizatorOw zmieniajacych oblicze biznesu w XX wieku”. Postepujac
zgodnie z wlasnymi przekonaniami wybrat Internet jako jedyny kanat dystrybucji 1 komunikacji
z klientami. Miara jego sukcesu jest fakt, ze w ciagu niespelna 10 lat firma Dell stata si¢

najwigkszym dostawca komputerow osobistych na swiecie.

W drugiej potowie lat 90-tych wydawalo sig, ze czas tradycyjnego biznesu nagle i
nieuchronnie odchodzi do przesztosci. Z dnia na dzien zawrotna karier¢ zrobilo okreslenie
Nowa Gospodarka jak zaprzeczenie tradycyjnej, czyli starej, ktora miata odejs¢ do lamusa.

Swiatowym centrum Nowej Gospodarki niemalze z dnia na dzien stato si¢ Silicon Valley —



Dolina Krzemowa, dotychczas znane jako inkubator innowacji technologicznych wspieranych
przez fundusze podwyzszonego ryzyka, ktorych siedziby ze wzgledu na konieczno$¢ uwaznego

monitorowania potozone byty nieopodal w San Francisco.

378 firm internetowych w USA weszto do publicznego obrotu od czasu gdy Netscape

zadebiutowat na gietldzie NASDAQ w sierpniu 1995 do konca 2000.

Kapitalizacja rynkowa firm internetowych notowanych na NASDAQ osiagneta na poczatku
2000r. niewyobrazalna kwotg¢ 1,5 biliona USD, podczas gdy ich suma rocznej sprzedazy
siggata zaledwie 40 mld z czego wigkszo$¢ byta udziatem kilku firm takich jak Qwest, AOL 1
Amazon; najbardziej nieprawdopodobne bylo to, ze 370 sposroéd 378 nigdy nie pokazaty nawet
dolara kwartalnego zysku!! Byt to czas, kiedy Cisco z kapitalizacja rynkowa ponad 500 mld
USD przez chwilg zostato najbardziej wartosciowa firma na §wiecie znacznie wyprzedzajac
General Electric. Najbardziej jednak znamiennym dla tego okresu byto przejgcie w styczniu
2000 r. przez portal internetowy America on Line najwigkszego koncernu medialnego Swiata
Times Warner za kwote 183 mld USD, sfinansowana emisja wiasnych akcji. AOL zachowat w
polaczonej firmie po nazwa AOL Times Warner 55% udziatéw. To byt znak czasu, pokazujacy

zmiang¢ uktadu sit.

Peknigcie banki internetowej w 2000 r, zatamanie kursu akcji firm internetowych,
bankructwa tych, ktore nie mialy nigdy ekonomicznie uzasadnionego modelu biznesowego a
skorzystaly z chwilowego zamroczenia inwestorow uwiedzionych opowieSciami wizjonerow z
Silicon Valley, wywotalo szok 1 otrzezwienie. Bessa pordwnywana z trzgsieniem ziemi w sile
7,5 stopnia w skali Richtera przetoczyla si¢ przez rynki kapitatlowe Standéw Zjednoczonych,
Europy Zachodniej 1 Azji. W samych Stanach Zjednoczonych 1 bilion dolarow wyparowal z
kieszeni inwestorow, Index Nasdaq spadt z 5100 punktéw w marcu 2000 do niespelna niewiele
ponad 1000 w rok pdzniej. Protagonisci tradycyjnej gospodarki zatryumfowali. Wydawalo sig,
ze party sig¢ skonczyto i trzeba wroci¢ do starych sprawdzonych metod robienia biznesu. Gdyby
tak miato by¢, to, ta opowies¢ miataby wyltacznie charakter kronikarski, moze dos¢ atrakcyjny
ze wzgledu na magig wielkich liczb, ale w istocie bylaby przykladem fatalnego zauroczenia,

niezwykle kosztownego w skutkach. Wtedy nie zajmowatbym Panstwa ta opowiescia. W istocie



koniec, byt dopiero poczatkiem Niektorzy wykazali zimna krew 1 mowili jak Tom Peters, ze
,Zachowujemy si¢ tak jakby klgska pierwszych firm internetowych oznaczata koniec Ery
Nowej Gospodarki. Ale tak naprawd¢ unosimy si¢ na szczycie fali najdalej idace; zmiany
ekonomicznej od trzystu lat.” . W 2004 r. piastujaca wowczas stanowisko prezesa HP Carly
Fiorina ujeta to w taki sposob: Ostatnie 25 lat rozwoju technologicznego bylo dopiero
przygrywkq. Najwazniejsze zacznie sie dopiero teraz: przed nami wydarzenia stanowiqce
poczqtek epoki , w ktorej technologia przeksztalci dostownie kazdy aspekt gospodarki, zycia

spoleczenstw i jednostek”

Sita motoryczna tej zmiany jest niewatpliwie postep technologii w dziedzinie sprzetu
komputerowego, oprogramowania 1 telekomunikacji odbywajacy si¢ z rosnacym
przyspieszeniem. Jego ilustracj¢ mozna przedstawi¢ na przykladzie trzech zjawisk, ktore
uznawane s powszechnie za prawa rzadzace niewiarygodnie szybkim rozprzestrzenianiem si¢

technologii we wspotczesnym §wiecie. Sa to Prawo Moore’a, Metcalfa 1 Gildera.

1.Prawo Moore’a moéwi, ze liczba tranzystorow w uktadzie scalonym podwaja si¢ w ciagu 18
miesiecy. Na poczatku nie bylo prawa; na poczatku byta prognoza — po6zniej si¢ okazato, ze
najdokladniejsza i najbardziej konsekwentna w calej historii techniki. Prawo Moore’a odstania
strukture technologicznego hiperprzyspieszenia ostatnich 40 lat.

Podwajanie, — co osiemnascie miesigcy liczby elementow w uktadzie podwajato moc
komputerow 1 jednoczesnie o polowe¢ zmniejszato koszty przetwarzania. Dzigki temu
komputery stawaly si¢ coraz mniejsze, szybsze, tansze 1 sprytniejsze, i to nie systematycznie,
krok po kroku, lecz skokowo. Ciagly samonapedzajacy si¢ wzrost mozliwosci komputerow nie
ma precedensu w historii techniki. Eksplozja obserwowana od 1965 r. wykazuje wszelkie
oznaki statego przyspieszenia, przynajmniej do roku 2015: Trzydziesci siedem podwojen w tym
okresie to okoto stutrzydziestomiliardowy wzrost mocy obliczeniowej w ciagu pigédziesigciu
sze$ciu lat. Tempo zgodne z prawem Moore’a stato si¢ wyznacznikiem tempa zdarzen takze dla
cztowieka. Zgodnie ze stosowang przez inzynierdOw reguta praktyczna, kazda dziesigciokrotna

zmiana ilosciowa jest zmiang jakosciowa, sytuacja zasadniczo nowa, a nie prosta ekstrapolacja.



Prawo Moore’a przewiduje takie strukturalne zmiany mniej wigcej, co trzy lata, zatem trzy

rewolucje w kazdym dziesi¢cioleciu, przez pi¢¢ dziesigcioleci pod rzad.

Tak jak przewidywat Moore, podwojenie dotyczyto cyfrowego gromadzenia danych, szerokosci
pasm telekomunikacyjnych, powszechnego wystgpowania mikroprocesorow we wszystkim, od
lalek 1 klamek po aparaty stuchowe. Nowa aparatura po trzech latach staje si¢ juz przestarzala.

Prawo Moore’a oznacza wejscie na §ciezke rozwoju wedtug postgpu wyktadniczego.

2. Prawo Metcalfe’a — dotyczy aspektu sieciowego naszej rzeczywistosci.

Gwattowny rozwo6j komputeréw osobistych 1 zdigitalizowanie telekomunikacji dzigki
Internetowi zapoczatkowato proces nazwany poédzniej prawem Metcalfe”a, od nazwiska
inzyniera firmy Xerox, Boba Metcalfe’a. Prawo to glosi, ze wartos¢ sieci rosnie proporcjonalnie
do kwadratu liczby jej uzytkownikoéw (ludzi albo urzadzen). Znaczenie tego rOwnania wida¢ na
przyktadzie, kiedy 10 krotny wzrost liczby uzytkownikéw skutkuje 100 krotnym wzrostem
wartosci ptynacej z uzytkowania sieci. Fenomen Prawa Metcalfa wyjasnia, dlaczego osoby
bedace w sieci opowiadaja o swoich do$wiadczeniach i polecaja je znajomym. Im wigcej
przytaczonych do sieci, tym wigksza warto$¢ indywidualnego telefonu komodrkowego,
przyltacza internetowego czy strony www. Ta prawidlowo$¢ nazywana jest prawem rosnacych
zyskow. W tradycyjnej ekonomii jest odwrotnie; wraz ze wzrostem wielko$ci produkcji

jednostkowy zysk spada!

3. Prawo Gildera ilustruje ogromne znaczenie mozliwoSci nieograniczonego niczym

wzajemnego komunikowania sig.

George Gilder stwierdzit, ze ,, przepustowos¢ faczy ro$nie przynajmniej trzy razy szybciej niz
moc obliczeniowa komputerow”. Jesli przy tym, zgodnie z prawem Moore’a moc obliczeniowa
komputerow podwaja si¢ co 18 miesiecy, to w rezultacie moc komunikacji (communications
power) podwaja si¢ co sze$¢ miesigcy. W 2003 r. stwierdzono, ze przyspieszenie zwolnito, ale
w dalszym ciagu przepustowos$c taczy podwaja si¢ co 2-3 lata. Zgodnie z szacunkami w 2003
roku wiecej informacji moglo zosta¢ przestanych w jednej sekundzie pojedynczym taczem
Internetu niz zostato przesylanych w catej sieci przez jeden miesiac w 1997 roku. Ekstrapolujac

prawo Moora 1 Gildera w 2007 roku przestanie tej ilosci informacji nie zaj¢loby wigcej czasu



niz jedna setna sekundy (koniec 2003 to 2 s. , k. 2004 to 1/8 s. k. 2005 to 1/32 s. , k. 2006 to
1/128=0,0078) . W perspektywie

Koszty przesytania pojedynczego bitu informacji maleja asymptotycznie do poziomu bliskiego
zeru. Wykorzystanie chipow elektronicznych 1 nieograniczonej przepustowosci tacz prowadzi
do sytuacji w ktorej wszystko co nas otacza bedzie posiadato chip 1 dostarczato informacji o nas
szerokiemu spektrum odbiorcow. Z drugiej strony kontrola i zdolno$¢ do kreowania wartosci
dodanej przeniesie si¢ od wiasciciela sieci do jej uzytkownika. Jest to podstawa kolejnej
rewolucji wyznaczajacej nowe kierunki prowadzenia biznesu, zgodnie z ktora nalezy
skoncentrowa¢ si¢ na rozwoju technologii 1 aplikacji ktore zamiast optymalizacji
przepustowosci pasma begda staraly si¢ dostarcza¢ maksimum korzysci klientom. A wszystko to
przy wykorzystaniu taczy optycznych. Jedynym ograniczeniem pozostanie ludzki umyst,
ktorego zadaniem pozostanie stworzenie standardow, interfejsOw 1 protokotow 1 systemow,

ktore umozliwia wykorzystanie tych zasobow.

Prawo Moore’a, oznacza wejscie na Sciezkg¢ rozwoju wg postepu wyktadniczego, podczas gdy
my jesteSmy przyzwyczajeni do zycia w rytmie postgpu arytmetycznego. Zaczynamy sobie
zdawac¢ sprawe, ze w wyktadniczej sekwencji dalsze podwojenia sa absolutnie szalone. Zmiany
nie odczuwa si¢ juz jako ilosciowej czy jakosciowej, lecz jako kataklizm; kazde nowe
podwojenie to nowy $wiat. Fachowiec od reklamy, Regis McKenna, nazywa to ,,ciagla
nieciagla zmiang”. Zycie staje si¢ nieustannym przechodzeniem od jednego stanu do drugiego,

bez widokow na odpoczynek.

Klaus Schwab, przewodniczacy Swiatowego Forum Gospodarczego w Davos, zauwazyl: od
Swiata, w ktérym duzy zjada matego, przechodzimy do $wiata, w ktorym szybki zjada

powolnego.

Technologia to zarazem problem i jego rozwiazanie. Nic dziwnego, ze staje si¢ nasza obsesja.

Bankowos¢ pozostanie, ale nie wiadomo czy banki przetrwaja .



Bankowo$¢ ma dtuga tradycje, jedni méwia o jej poczatkach w starozytnos$ci, inni wskazuja na
okres renesansu. W kazdym razie funkcjonujace wspoiczesnie banki moga poszczyci¢ sig
korzeniami swojej dzialalnosci siggajacymi 1472 r. Przez wieki swojej historii bankowos¢
zyskata renome¢ jako dziatalno$¢ oparta na zaufaniu, tradycji, konserwatywnych zasadach,
budowana powoli, z mozotem i1 rozwaga. Nigdy dotychczas nie kojarzyta si¢ z innowacyjnoscia
technologiczna raczej z solidarnoscia wiekowych siedzib bankow 1 niedostepnoscia

przepastnych sejfow.

Bill Gates przed niespetna dziesigciu laty na szczycie pierwszej internetowej hossy, powiedziat,
ze korzystanie z ustug finansowych jest jedna z podstawowych potrzeb ludzi, ale po to aby je w
przysztosci zaspokoié¢, by¢ moze, wcale nie beda konieczne banki.. Jego wypowiedz wywotlata
oburzenie w branzy finansowej 1 podejrzenia, ze Microsoft zamierza wej$¢ na rynek finansowy
konkurujac z bankami. Wkrotce po tym Microsoft opublikowat wyjasnienie, a sam Gates

wycofat si¢ rakiem z tej opinii, moéwiac ze zostat Zle zrozumiany.

W istocie to nie byt lapsus jezykowy, Gates powiedziat gltosno, co wielu prognozowato
namigtnie gloszac koniec $wiata starej gospodarki. Banki, tak w swojej instytucjonalnej formie
jak 1 roli porownywanej z krwioobiegiem, byly fundamentem gospodarki XX wieku, nic wiec
dziwnego, ze gto$no wyrazona przez jednego z lideréw Biznesu watpliwos¢, co do ich dalszego
losu wywotata wiele komentarzy, ktore pasowaty do ogodlnego tonu dyskusji wskazujacej na

radykalne 1 gwaltowne przemiany majace nastapi¢ w gospodarce 1 spoteczenstwie.

Przez dtugi czas wydawalo sig, ze banki 1 bankowos$¢ opieraly si¢ gwaltownym 1 ciaglym
zmianom zachodzacym w innych sektorach gospodarki. To bylo ztudzenie. Zrodta rewolucii,
ktora zachodzi na naszych oczach pojawity si¢ w latach 70tych wraz z wprowadzeniem do
bankow komputeréw mainframe pozwalajacych centralizowa¢ bazy danych o klientach 1
transakcjach oraz integrowaé operacje dokonywane w rozproszonych sieciach oddziatow.
Upowszechnienie komputerow osobistych w latach 80-tych pozwolito lepiej wykorzystaé
powstate gigantyczne bazy danych czyniac je dostgpnymi dla wszystkich pracownikow
mogacych dzigki temu sprawnie obstugiwac¢ klientow w catej sieci w taki sam sposob. W ten
sposOb banki mogly radykalnie usprawni¢ swoja dziatalnos¢. Koszty transakcji spadty

znaczaco, jednoczesnie ogromnie wzrosta szybko$¢ dziatania 1 jako$¢ obstugi. Wprowadzenie



obstugi zdalnej za posrednictwem telefonu zwigkszylo wygodg, ale ze wzgledu na ograniczony
zakres nie stanowito przetomu po stronie interfejsu z klientem. Placowki pozostawaty nadal
gldéwnym kanatem dystrybucji w komunikacji z klientami. W dalszym ciagu to klient musiat
przyjs¢ do banku a nie bank do klienta. Dostepnos$¢ geograficzna banku determinowana byta
przez gestos¢ sieci oddziatow a dodatkowym bardzo istotnym ograniczeniem byty dni 1 godziny
ich otwarcia. Internet zmienit to wszystko zupelnie. Bank stal si¢ dostgpny 24/7/365. Jedyna
bariera stata si¢ dostepnos¢ Internetu dla klienta. Wtedy ujawnita si¢ sita praw Metcalf’a,
Moor’a 1 Gilder’a jednoczes$nie. Liczba oso6b korzystajacych z Internetu zaczgla wzrasta¢ w

tempie wyktadniczym.

Bankowos$¢ znajduje sie¢ od pewnego czasu w procesie ciaglej nieciaglej zmiany a
przyspieszenie tych zmian si¢ zwigksza. Obserwujemy obecnie z pewnym zdziwieniem, ze
banki naleza do najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstw. Po chwili zastanowienia trzeba
stwierdzi¢, ze nie jest to przypadek. Co wigcej nalezy oczekiwac, ze trend ten bedzie si¢ jeszcze
poglebiat. Banki juz nigdy nie beda takie jak przedtem. Na ten fenomenalny zwrot w
funkcjonowaniu tych do niedawna ocigzatych i aroganckich instytucji maja wptyw gtéwnie trzy

czynniki:
1. deregulacja i wzrost konkurencji zewngtrznej 1 wewngtrznej;

2. mozliwosci 1 coraz wigksze umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjnych dla

poprawy procesOw wewngtrznych 1 interakcji z klientami;

3. zmian stylu zycia klientow 1 koniecznos¢ dostosowania si¢ bankéw do zwigkszajacych

si¢ wymagan.

Bankowo$¢, a prze to rowniez banki przez wieki byly chronione barierami regulacji, ktore
miaty stuzy¢ zwigkszeniu bezpieczenstwa ich funkcjonowania jako instytucji zaufania
publicznego zarzadzajacych oszczedno$ciami ludnosci. Regulacje te budowaly jednoczesnie
bariery ochronne dla instytucji obecnych na rynku ograniczajac w ten sposob konkurencje i
zmniejszajac potencjalne korzysci klientow. Dla porzadku wymieni¢ nalezy licencjonowanie
dziatalnosci, wymogi kapitatowe, restrykcyjne zasady dziatania i specjalny nadzor. Wiele z tych
barier zostato ztagodzonych lub zniesionych zupelnie co przyczynilo si¢ do wigkszej

konkurencji w branzy 1 integracji bankowosci z pozostalymi obszarami gospodarki. Swoboda



przeptywu kapitatu i jednego paszportu bankowego w Unii Europejskiej skutkuje mozliwoscia
prowadzenia dziatalnos$ci transgranicznej. Deregulacja na rynkach narodowych powoduje
wzrost konkurencji ze strony nowych graczy, kiedy przepisy o powstawaniu bankéw zostaja
rozluznione. Dobrym przyktadem jest Polska w okresie od 1987-1995 kiedy wiele nowych
prywatnych bankow podjeto dzialalno§¢ z sukcesem. Konkurencje zwigkszaja rowniez
instytucje finansowe nie bgdace bankami jak réwniez inne podmioty zaczynajace w nowych
warunkach §wiadczy¢ ustugi finansowe zastrzezone dotychczas dla bankow, jak udzielanie
pozyczek czy sprzedaz kart kredytowych. W Stanach Zjednoczonych najwigksi wydawcy kart
kredytowych wcale nie sa bankami, a w Wielkiej Brytanii w gronie najwigkszych bankow
detalicznych sa duze sieci supermarketéw, a w zasadzie stworzone przez nich bank takie jak: J
Sainsbury Plc, czy Tesco Finance&lInsurance. Réwniez firmy produkcyjne zaznaczaja swoja
obecno$¢ na rynku bankowym. General Electric — w powszechnej swiadomos$ci znany jako
ikona amerykanskiego przemystu, az trudno uwierzy¢, blisko 50% swoich przychodow
uzyskuje obecnie z dzialalnosci w ustugach finansowych, gléwnie w leasingu, na rynku kart
kredytowych, kredytéw ratalnych, gotowkowych, samochodowych i hipotecznych. Jak widaé

konkurencja w branzy bankowej ma wiele twarzy 1 banki nie moga spa¢ spokojnie.

Bankowos$¢ od zawsze byta bardzo dochodowym biznesem, stad banki raczej nie mialy
wigkszych problemow z finansowaniem naktadéw inwestycyjnych, jezeli byta taka potrzeba. To
wida¢ gotym okiem -nieruchomosci nalezace do bankdw, czy to siedziby, czy to wazniejsze
oddzialy naleza do najbardziej imponujacych obok koscioléw w miastach i miasteczkach. Banki
nalezaly w przesztosci rowniez do liderow pod wzgledem naktadow inwestycyjnych na
technologie informacyjne, nigdy za$§ pod wzgledem ich umiejetnego wykorzystania. Wzrost
konkurencji na rynku finansowym powoduje, ze banki w przyspieszonym tempie nadrabiaja w
tej dziedzinie zaleglos$ci majac solidna baze¢ inwestycji poczynionych onegdaj i1 relatywnie duze

mozliwosci poniesienia nowych naktadow.

Zmiana stylu zycia klientoéw 1 wzrost ich wymagan jest najwigkszym wyzwaniem dla
bankéw w przysziosci. Wiele instytucji finansowych traktuje swoich klientow w dalszym ciagu
jak niechcianych petentow. Mahatma Gandhi komentujac uciazliwos¢ biurokracji dla zwyklego

cztowiek powiedziat: ,,Klient to nasz najwazniejszy go$¢. Nie jest zalezny od nas, lecz my od



niego. Nie jest przeszkoda w naszej pracy, lecz jej celem. Nie wyswiadczamy mu przystugi
obstugujac go. To on nam ja wyswiadcza pozwalajac si¢ obstuzy¢.” Pozycja negocjacyjna
klientow indywidualnych zmienita si¢ radykalnie w ciagu ostatnich dwudziestu lat. Paradygmat
biznesu w latach 70-80 to oparty byt na fundamencie czterech filarow: Produkt, Cena, Kanat
dystrybucji, Promocja. Utrzymujac konwencj¢ czerech filarow dzi$ sa one inne: Klient, Wybor,
Wygoda, Komunikacja. Roznica jest zasadnicza 1 dotyczy znaczenia przypisywanemu
poszczegdlnym elementom dziatalnosci gospodarczej. Kiedy$ produkcja miata podstawowe
znaczenie, dzi§ w centrum uwagi jest klient. Jego u§wiadomione i1 nieuswiadomione potrzeby
oraz preferencje okreslaja wymagania dla produktow i ustug. Jego portfel 1 zdolno$¢ kredytowa
determinuje ceny. Jego styl zycia definiuje kanaty dystrybucji 1 komunikacji. Dzi$§ klient jest
Panem, zyjac w Erze Informacji zdobyt przewage negocjacyjna nad dostawcami: ma dostgp do
nieograniczonej oferty, moze porownywac, a nastgpnie wybiera¢ na bazie kryterium jakosci 1
ceny. Dzisiejszy klient wymaga: indywidualizacji obstugi 1 samoobstugi, dostepnosci wielu
kanatow komunikacji, kontroli relacji z bankiem. Inny wymiar tych samych wymagan to

wygoda, prostota, przejrzystos¢, poszanowanie integralnosci jednostki.

Dla banku oznacza to konieczno$¢ koncentracji uwage na potrzebach swoich klientow i na tym
co umieja robi¢ najlepiej. Internet pozwala klientom poréwnaé oferty w prosty i skuteczny
sposob. Jesli nie bedziesz dostarczal najlepszych produktow i ustug zostaniesz skreslony z listy
preferowanych dostawcow. Tradycyjny model biznesu wykorzystywal asymetri¢ informacji na
rynku na korzys¢ banku, co pozwalato skutecznie zastosowac strategi¢ zroznicowania cen, w
zaleznos$ci od zysku 1 grupy klientéw. Dzi$§ to klient samodzielny wie niejednokrotnie wigcej
niz doradcy bankowi, coraz wigksza czes$¢ klientow wregcz ich nie potrzebuje, ale wymaga
prostych 1 przejrzystych proceséw umozliwiajacych samoobsluge oraz szybkiej reakcji na
indywidualne potrzeby.

Jaki zatem bgdzie bank przysztosci spetniajacy wymagania klientow i lepszy od konkurencji?
Patricia Seybold, $wiatowej stawy konsultant w dziedzinie rozwiazan biznesowych i
technologicznych, w swojej ksiazce Klienci.com pisze: Chciatabym takiego banku z ktorym
bezkolizyjnie moglabym wspolpracowacé korzystajqc z telefonu, bankomatu, mojego
przenosnego PalmPilota oraz Internetu. Chciatabym widzie¢ petng informacje dotyczqcq

mojego konta osobistego w postaci prostego, uaktualnionego do ostatniej minuty



elektronicznego raportu. Pragnelabym widzie¢ aktualna wersje wszystkich moich inwestycji.
Chciatbym wreszcie bez problemu przelewaé pieniqdze pomiedzy moimi rachunkami,
inwestycjami, innymi bankami lub firmami inwestycyjnymi z ktorymi prowadze interesy.
Oczywiscie, realizacja tych transakcji powinna by¢ mozliwa o kazdej porze dnia i nocy, z
dowolnego miejsca na swiecie, przez Internet za pomocq telefonu tonowego bqdz przenosnego
urzqdzenia elektronicznego. Byloby dobrze, gdyby moj bank oferowatl mi rowniez inne ustugi
finansowe, jak na przyktad; ubezpieczenie samochodu, lokaty, pozyczki oraz linie kredytowe —
wszystko w konkurencyjne cenowo, tak abym mogtla zatatwiac¢ wszystkie sprawy finansowe w
jednym miejscu. Kiedy juz znajde taki bank stane sie jego wiernq klientkq.

Moze si¢ Panstwo zdziwia, ale taki bank juz istnieje. Nazywa si¢ mBank, pierwszy wirtualny
bank w Polsce powstaty w 2000 r. Jego mtodszy brat MultiBank réwniez speilnia wigkszos¢
warunkoéw, dodatkowo jest obecny w S$wiecie rzeczywistym w postaci sporej sieci
innowacyjnych placowek, ktore stanowia wartos¢ dodana 1 sa niezbedne dla tych, ktérzy
preferuja bezposredni kontakt z pracownikami banku zalatwiajac wazne sprawy finansowe.
mBank jest przyktadem nowoczesnych trendéw rozwoju bankowosci, tak w odniesieniu do
technologii jak 1 modelu biznesowego.

Zdaniem Prof. Gary Hamela z HBS: ,,Konkurencja dzis nie tyle odbywa sie pomiedzy
produktami, co raczej modelami biznesowymi... nie przywiqzywanie do tego znaczenia jest
wiekszym ryzykiem niz brak efektywnosci”. mBank od poczatku swego istnienia widzial szanse
na wypracowanie trwalej przewagi konkurencyjnej nie w technologii, pojedynczych produktach
czy niskich cenach, lecz w innowacyjnym modelu biznesowym ciagle rozwijanym we
wspotpracy z klientami. Dzi§ mBank posiada najszersza na polskim rynku ofertg produktow
finansowych: bankowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych. Dodatkowo jest wirtualnym
operatorem telefonii komorkowej 1 znaczacym graczem na rynku eCommerce. Wszystkie
produkty 1 uslugi dostgpne sa w czasie rzeczywistym 1 klient w istocie ma mozliwos¢

efektywnego zarzadzania swoimi finansami osobistymi w jednym miejscu — w mBanku.

Wiedzac to wszystko, nie bedzie dla Panstwa zaskoczeniem, ze mBank jest jednym z 10

najwigkszych bankow na swiecie. W Polsce wybrato go ponad 1 300 tys klientow.
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