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LEAD: Mozesz sumiennie trenowac i startowacé latami, a on i tak przyjdzie. Kryzys. Sciana. Organizm
odmawia postuszenstwa. Wyczerpanie to eufemizm w poréwnaniu z tym, co dopada kazdego
maratonczyka na trasie.

Wtedy boli kazda komérka, czujesz kazdy nerw. Walczysz z samym sobg i nieodpartg pokusg
poddania sie, zejscia z trasy. ,,Daj spokdj, po co Ci to? Zaliczytes dziesigtki maratondw. Juz nie musisz
sobie ani nikomu nic udowadniac¢” — myslisz. Ale wiesz, ze kazdy kryzys kiedys mija. Musisz
przezwyciezy¢ zwatpienie, wtedy przyjdzie odnowa fizyczna. Organizm odnajduje rezerwy energii,
podnosisz sie i biegniesz dalej. Na mecie euforia: jestes szczesliwy, usmiechniety. O bélu zapomniates
— do nastepnego razu.

Od lat tacze prace z uprawianiem sportdw wymagajacych ekstremalnego wysitku (maraton,
wspinaczka wysokogérska). Zmagania na obu frontach majg wspdlny mianownik —wycieniczenie
fizyczne i zwatpienie, ktére dotykajg nawet najbardziej wytrawnych maratonczykéw i wspinaczy, sg
podobne do kryzysu, ktérego doswiadczajg kazdy lider i kazda organizacja — wtacznie z tymi
najlepszymi. | podobnie jak w sporcie, sukces od porazki oddziela cienka czerwona linia. Ryzyko jest
wprost proporcjonalne do wielkosci zadania.

Gdy ruszat projekt mBanku w Polsce, nie informowaliSmy o planowanym terminie rozpoczecia
dziatalnosci. Nie ze wzgledu na konkurencje, ale z obawy o reakcje zarzadu BRE Banku, ktéry mégtby
uznac okres 100 dni przygotowan za niewystarczajacy dla zapewnienia bezpieczeristwa operacyjnego.
Warunki rynkowe (momentum) wymusity jednak podjecie niewyobrazalnego wysitku i wysokiego
ryzyka. Wspaniaty zespét padat z wycienczenia i wyczerpania psychicznego, ale ostatecznie poradzit
sobie z zadaniem. Wtedy musiatem by¢ ojcem i katem na zmiane: miatem chwile zwatpienia, ale
rowniez gteboka wiare w sens tego przedsiewziecia. Optacato sie — bo w ciggu nastepnych trzech
miesiecy mBank podwoit liczbe internetowych klientéw w Polsce.

Kiedy dwa lata pdzniej projekt mBank part do przodu petna para, pozyskujac ponad tysigc klientow
dziennie nie wytgczajac sobodt i niedziel, a MultiBank z mozotem zdobywat juz pierwszych klientéw,
zdatem sobie sprawe, ze do petnego sukcesu jeszcze nam bardzo daleko. Naktady inwestycyjne
zostaty poniesione, ale na zysk trzeba poczekaé co najmniej trzy lata. Kryzys przyszedt w czasie Swiat
Bozego Narodzenia, gdy opadt kurz codziennej walki z problemami wdrozenia projektéw.

Uswiadomitem sobie, ze dotychczas liczyta sie pasja twdrcza, a teraz nalezy sie wykaza¢ determinacjg
w realizacji zatozen biznesowych i cierpliwoscig cyzelowania szczegétdéw — czyli zdolnoscig do
mréwczej pracy na co dzien, przez wiele lat. Ciezar odpowiedzialnosci menedzera jest w takim
wypadku ogromny i odczuwalny fizycznie, zdolno$¢ do mobilizacji zespotu i umiejetnosc
podtrzymania zaangazowania w dtugim okresie okazuje sie kluczem do sukcesu.

| wtedy odezwat sie we mnie maratonczyk. Wiedziatem, ze do przebiegniecia mamy jeszcze kilka
kilometréw, utamek tego, co udato nam sie juz osiggnac. Inspiracji i sit szukatem u mistrzéw biznesu
(nie bede oryginalny — moi idole to Jack Welch, Steve Jobs i Bill Gates), ale réwnie mocno w
mobilizacji pomogto mi to, co sprawdzato sie na ciezkiej trasie:



Trening, czyli ciggte doskonalenie. Doswiadczony maratonczyk i menedzer ma juz niejeden
kryzys za sobg. Wie, ze jego nadejscie jest nieuchronne, ale wie tez, jak przygotowaé sie, by
kryzys nas nie zaskoczyt w najmniej oczekiwanym momencie i obszedt sie z nami mozliwie
delikatnie. W sporcie trening to podstawa sukcesu, w biznesie ustawiczna nauka ma ten sam
wymiar.

Doswiadczenie. Kazdy maraton uczy czego$ nowego. Dobra i zta pogoda, fatwe i trudne trasy,
ttumy publicznosci i samotnos¢, dobre samopoczucie i gorsze nastawienie psychiczne. Po
przebiegnieciu kilkunastu maratondéw w zasadzie nic cztowieka juz nie powinno zaskoczy¢ —a
jednak zaskakuje. Wtedy mozna sie odwota¢ do podobnych, cho¢ nigdy takich samych
przezyc.

Pokora. Juz tyle razy przebiegatem linie mety, dlaczego tym razem miatoby byc¢ inaczej? W
momencie tryumfu potrzebna jest refleksja, a w chwilach zatamania nadzieja, ze bedzie
lepiej. Ta mys$l chroni przed arogancjg i samozadowoleniem i pozwala podnie$é sie w biegu i
chwilach zwatpienia w biznesie.

Koncentracja. Wszystko zaczyna sie w okresie przygotowan, nie mozna odpusci¢ zadnego
treningu, bo potem moze zabrakng¢ wtasnie tej odrobiny energii. Odzywianie jest tak samo
wazne, bo sam trening nie znaczy nic, gdy dieta nie wspomaga organizmu w sposéb
odpowiedni. Przed startem potrzebny jest dobry sen. Nie daj sie ponies¢ adrenalinie na
starcie, bo pdzniej bedziesz gorzko zatowat tych chwil uniesienia, kiedy kwas mlekowy zatruje
ci miesnie w drugiej potowie dystansu. Pamietaj, ze najtrudniej jest wtedy, gdy wydaje ci sie,
ze meta juz blisko. Najwiecej wytaman z trasy jest pomiedzy 35 a 38 kilometrem, kiedy do
mety naprawde blisko. Fokus, czyli koncentracja przez caty czas pozwala zwracac uwage na to
co najwazniejsze, Swiadomie unikac¢ niebezpieczenstw i umiejetnie reagowac na
niespodzianki.

Ludzie, czyli nie jestes sam. Na starcie maratonu stajg zawodowcy i amatorzy, kobiety i
mezczyzni, starzy i mtodzi. Kazdy biega dla siebie, ale jest czescig wielkiego zbiorowego
wydarzenia. W maratonie w Nowym Jorku uczestniczy 38 tysiecy biegaczy i dopingujg ich
ponad 3 miliony widzéw. Rozmowy i wymiana doswiadczen z innymi biegaczami sg
nieocenionym zrédtem wiedzy, mozna sie uczy¢ na btedach innych jak réwniez czerpac z ich
sukcesdw. Ale nic tak nie pomaga maratoniczykowi jak usmiech i okrzyki wsparcia ze strony
publicznosci i bliskich — ,,Run Stawek, run!”, ciggle jeszcze mi brzmi w uszach. W biznesie
wspotpraca w zespole, wsparcie ze strony przetozonych i podwtadnych majg dokfadnie takie
samo znaczenie, szczegélnie w chwilach kryzysu.

Zwolnij, by przyspieszy¢ — dobry maratonczyk biega drugg potowe dystansu szybciej. Czasem
trzeb zwolni¢, by przetrwac kryzys, chociaz nalezy sie wystrzega¢ zatrzymywania sie na
odpoczynek , bo niezwykle trudno jest znéw zaczac¢ biec. W biznesie planowanie czasem
zajmuje wiecej czasu niz realizacja. Zatem najpierw rzeczy najwazniejsze i po kolei.
Wytrzymatosci zespotu nie mozna oceniac miarg lideréw, chociaz w tendencji wiasciwe jest
rownanie do najlepszych. Nalezy pamieta¢, ze cztowiek ma ograniczong odpornosc na
zmiane. Organizacje, nawet w wiekszym stopniu niz ludzie nie mogg ciggle podazacé tempem
sprintera, stad konieczne sg okresy wytchnienia. Czas na ztapanie oddechu, refleksje,
przegrupowanie szykéw — przed atakiem na kolejny szczyt.



e Zaangazowanie, naucz sie chcie¢ — jesli nie bedziesz bardzo pragnat dotrze¢ do celu, nigdy
nie osiggniesz mety. Zawsze znajdziesz usprawiedliwienie i wymowke dlaczego sie nie udato.
Dopiero wtedy, gdy jeste$ zdolny do poswiecen wykraczajgcych daleko poza granice
codziennego wysitku (fizycznego i psychicznego) odniesiesz sukces, ktéry bedzie najwyzsza
nagroda. Tak na trasie maratonu, jak i w wysokich gérach w ostatecznym rozrachunku
decyduje gtowa, to w niej mieszka kategoryczny imperatyw celu. Zaangazowanie i pasja w
biznesie sg dopalaczem, ktéry pozwala wyprzedzi¢ konkurencje.

Po sukcesie mBanku i MultiBanku mégtbym spoczaé na laurach. Ale nie znam sportowca ani
menedzera, ktory zdobywszy szczyt, chciat odpusci¢. Z genem rywalizacji (z konkurentami, ale i
wtasnymi stabosciami) trudno sie zmaga¢, podobniez z marzeniami o stworzeniu rzeczy wielkich. W
2007 r. zamarzytem, by polska innowacja, a takg byt mBank, stuzyta klientom takze z innych krajow.
Gdy rzucitem hasto Czechy i Stowacja, koledzy w Polsce i Niemczech, patrzyli na mnie z uSmiechem
powatpiewania, a za plecami pukali sie w czoto. Nic dwa razy sie nie zdarza — méwiono.

Chwycito! mBank w Czechach i na Stowacji rozwija sie jeszcze szybciej niz w Polsce, choc¢ przez caty
okres przygotowan narastaty watpliwosci, a do momentu wejscia nie wiedzieliémy, czy bedziemy
Swietowac sukces, czy optakiwaé porazke. Moze gdyby nie doswiadczenia sportowe poddatbym sie w
potowie drogi?

Stawomir Lachowski jest jednym z najbardziej doswiadczonych polskich bankowcow, bytym prezesem
BRE Banku, tworcq mBanku i MultiBanku. Jego pasjq jest sport: maratony i wspinaczka
wysokogorska. Pocigga go realizacja innowacyjnych projektow biznesowych.



