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STRATEGIE BANKOWOSCI DETALICZNEJ NA
RYNKU W OKRESIE TRANSFORNMACJI

SEAWOMIR LACHOWSKI



Rynek bankowosci detalicznej u progu procesu |
transformacji /)

' N

/ﬁa poczatku lat 90 - tych obstuge klientow indywidualnych

prowadziia:
» Powszechna Kasa Oszczednosci bp - w peinym zakresie obstugi,

« Bank Gospodarki Zywnosciowej oraz banki spéidzielcze - w
peinym zakresie usiug, gidwnie na terenach wiejskich. //

-

Penetracja rynku klientéow indywidualnych przez banki byia
niewielka i w zasadzie ograniczata sie do osrodkow

miejskich

|
/: Bankiem o najwiekszych tradycjach detalicznych jest Powszechna \\
Kasa Oszczednosci powstata w 1919 jako Pocztowa Kasa Oszczednosci.

» Do 1975 r. PKO peiniito giownie role kasy oszczednosSciowe] z

relatywnie matym sukcesem aktywnosci kredytowej rozwinietym dopiero

w latach siedemdziesiatych.

* Narodowy Bank Polski jako monobank realizowait w okresie 1975 -

1987 wszystkie funkcje bankowe, w tym po wchionieciu PKO rowniez

stat sie okresowo bankiem detalicznym

» Wydzielenie PKO-bp na powrot z NBP w 1987 oznaczalo rezygnacje z
\\koncepcji monobanku i rozpoczeilo reforme sektora bankowego w Polsce.//




Sektor bankowy w okresie transformacji
systemowej

1987

Wydzielenie PKO-bp ze
struktur NBP jako
uniwersalnego banku
oszczednosciowego

1989

Wydzielenie ze
struktur NBP
dziewieciu bankow
komercyjnych poprzez
przekazanie

* obstugi biezace]
przedsiebiorstw

e aktywdédw w postaci
kredytow
korporacyjnych

e Sieci placoéowek
obstugujacych
przekazanych klientéw
korporacyjnych

1990 = 92

Kryzys dziatalnosci
korporacyjnej bankow
komercyjnych

*Koniecznosc¢
restrukturyzacji
portfela kredytow
przedsiebiorstw
panstwowych i
prywatnych

*Ograniczony popyt na
kredyty inwestycyjne w
warunkach wysokie]
inflacji

* Stagnacja rynku
bankowos$ci detalicznej
z wyjatkiem powolnego
ozywiania oszczednosci
ztotowych

1993 = 96

Redefinicja strategii
dziatania w kierunku
bankowosci detalicznej.

* Rozwdj sieci
sprzedazy.

* Rozpoczecie obstugi
klientow indywidualnych
na masowa skale -
gwattowny wzrost liczby
rachunkéw ROR.

* Budowa portfela

kredytow
konsumpcyjnych: na
zakup towardw i usitug,
samochodowych .

* RozwsOj sieci
detalicznej i
rozpoczecie
dziatalnosci na rynku
korporacyjnym przez
PKO-bp



Potencjait rynku bankowosci detaliczne]j w
Polsce

Liczba rachunkéw ROR podwoi ] (» _ Wartosc depo%ytow od osob
sie z 6 336 tys w 1998 do fizycznych wzrosSnie ponad 2,5

ponad 13 505 tys w 2003 r Lkrotnie do poziomu 280 mld zi.

402 [ Udziatr aktywdw systemu ]

bankowego w PKB
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Zwiekszy sie poziom ubankowienia.
Banki otworza okoto 2000 nowych,
Kredyt wzrosna do sumy 70 mld w matych placowek a liczba
z1, prawie 3 - krotnie w k} bankomatéow wzrosnie do 8000.
pordéwnaniu z 1998.

Zrédlo: Projekcja rozwoju bankowosci detalicznej w
Polsce do roku 2003, IBnGR
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Strategie wzrostu skali dziatania 1
podnoszenia rentownosci /)

('Wzrost liczby klientow detalicznych w warunkach

gwattownego wzrostu ubankowienia i penetracji
L rynku.

Agresywne strategie przyjmowania najbardzie]
dochodowych klientow przez niszowych
specjalistow.

( Dziatania na rzecz utrzymania posiadane]j bazy
L klientow.

klientami.

[ Aktywne zarzadzanie relacjami z W
)




Sun Tzu powiada:
,Wojne lub konfiikt okresla sie piecioma
czZynnikami. Kierunkiem, pogoadg, terenem,
przywodztwem. I zdyscyplinowaniem.”

Sun Tzu powiada rowniez, ze kierunek czyli
Judzie zgodni sg ze swymi przywodcami, totez
podgzajg za nimi nie zwazajgc na
niebezpleczenstwa.

Sun Tzu, Sztuka Wojny VI w. p.n.e.
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yZa piec lat wszystkie przedsiebiorstwa beda
<§nternetowymi firmaﬁ%) albo nie bedzie ich wcale”

Andy Grove, Prezes INTEL

,Radykalne zmiany sposobu uzywania komputera,
zastosowania informatyki, komunikacji i technologii
dadzg poczatek nowej formie gospodarki -
(ELEKTRONICZNEJ GOPSODARKIT )(eEconomy) - funkcjonujacej na
zupeinie innych zasadach niz tradycyjna z nowymi
sSzansami, zagrozeniami i wyzwaniami”

Andersen Consulting, ,Co to jest eEconomy”

<;Oblicze biznesu zmieni sié)w ciagu nastepnych 10
lat wiecej niz w przeciagu ostatnich 50 lat”

Bill Gates, zatozyciel MICROSOFT
[




Potencjat rozwoju internetu

Czas zdobycia 50 milionow uzytkownikow:

 Radio - 38 lat

* Telewizja - 13 lat
<} Internet - 4 lataj)

Liczba uzytkownikow internetu:

1994: 3 miliony

1998: 153 miliony

1999: 200 milionow

(¢ Miliard uzytkownikéw w roku 2005 )

N

Prognoza rozwoju biznesu w internecie:
» Ilos¢ transakcji podwaja sie co 100 dni

(- 300 miliardéw USD w 2002 )

N




Rozw6] handlu elektronicznego

.

}___

Mln USD
([ 1998 ] [ 2003
C USA — 37,248 ) C 37,|248 )
( Asia minus Japan ) (694 ) ( 694 )
C Japan ) ( 1,983 ) ( 1,983 )
(  West Europe ) ( 5,611 ) ( 5,611 )
(  Pozostate ) ( 4,985 ) ( 4,985 )
C RA;EM ) (50,| 431 1,317|,33@




Rozw6]j bankowosci internetowe]

[ Merlta

)
C =)
[Nordb;:lnken] ‘
[ Swedbank ] ‘
e ) D
( T ) ‘ % klientéw bankowosci
[ SpaI:Ln ] ﬁ detalicznej, Listopad 1999
[ Germlany ] ﬂ'
[ France ] ‘

Zroédfto: Merrill Lynch; SEB



Nowe kanatly dystrybucji )

[Telefon komérkowyj

Telewizja kablowa 1
satelitarna

Konsole gier
Elektronicznych




Trendy ksztaitujace bankowos¢ przysziosci

J

Sektor bankowy bedzie silnie

zdominowany przez 3 trendy

wynikajace z nowych kanaiow
dystrybucji

1) Dostepnosc i roznorodnosc narzedzi
komunikacji z klientem

Konkurencje w zakresie
ksztattowania relacji z klientami

Rewolucje technologiczna



Roznorodnos¢ narzedzi komunikacji z klientem )

( Karty Visa )
| b

( Telefony komérkowe )

Komputery PC

I
(Asystent elektroniczny)

1100 1116

W milionach



Wizja komunikacji z klientem - banki

POS
E_Hihml
. 4, Telefon
Wiarygodnosc / Komputer
: y osobisty
p 1, 1 (.
Placowka Konto 0Jalnos
= klienta
Hande Ptatnosci

_ elektroniczny
S | Placowka Bank;;;z\\\\\

Telewizja Telefonia
kablowa komorkowa




Wizja komunikacji z bankiem - klient

|
Klienci beda dokonywali wyboru
dostawcow usitug finansowych na

podstawie:
Stylu zycia l
Wartosci D :
,Moje zycie”
Wygody

Prostoty



W przeddzien rewolucji ...

///;Je2e1i<?miany jednego z elementow funkcjonujacego modeléy\\
biznesowego przekrocza pewien zakres, to zostaje zachwiana

jego wewnetrzna rownowaga i otwieraja sie drzwi gwaitownych
przemian gospodarczych - wtedy zrywa sie potezny wiatr o
sile tajfunu, wtedy powstaja wielkie fale tsunami”

Andy Grove, Prezes INTEL

N /
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Zmiana obecnego modelu biznesowego j

Wybor klienta

- . .Konkurencja dzis nie tyle
///f odbywa sie pomiedzy
produktami, co raczej
modelami biznesowymi... nie |
przywiazywanie do tego Redukcja
znaczenia jest wiekszym posrednikow
ryzykiem niz brak
efektywnosci”

/
Gary Hamel, Harvard Business/
Schood Alianse

strategiczne




Transformacja instytucji finansowych w ‘
gospodarce elektronicznej j

Stopien ztozonosci modelu biznesowego

Migracja tradycyjna (Key Bank) (Citibank) <Wells Fargo>
(rozbudowa kanaiow
dystrybucji) (Bank (o} America> (Bank One>

Ewolucja modelu
biznesowego
(transformacija
dziatalnosci

(American Express> (Charles Schwab>

Samodzielny rozwdj <:'W1ngspanBank :>
od podstaw EGG




Nowy model biznesowy - Nowli gracze

p

Bank Virtualny

[

Wytworca

” Dystrybutor

<: NetBank :>

Posrednik

=

r

Bank Virtualny

. pod znana marka

<: Virgin :)

Internetowa
portmonetka

<::CheckFree::>

Specjalista
produktowy

( seamacs )

Bank niszowy

(:é&L Internef:)

Bank

BankZ1p :>

4 N N ‘
Konkurent sieci

tradycyjnej

E-Loan :)

Portal
finansowy

C
C
C

Quicken :>

Elektroniczny
market

(: Priceline :>




zasad elektroniczne]j gospodarki

\

@000

Koncentruj uwage

Zarzadzaj] wiedza

Stworz standard

Stuchaj klientow

\

Rozwijaj dziatalnosc

a

W,

Elektroniczna gospodarka
preferuje specjalistow: okresl
potrzeby i1 preferencje twoich
klientow i dostarczaj im tylko

to co potrafisz najlepiej

biznesowe sa czesto bardziej
wartosciowe niz srodki trwazte.

WybD1l0ra TwOJa Irirme (prodaukty) i
w ten sposob poznasz jak
obsiugiwac¢ ich lepiej.

rownoczesnie Stwarza niezwykia
okazje dostarczenia im dokitadnie
tego co potrzebuja.

WD—Y‘——\—, ~~~~~~ ) - wwee s - J -.-I-z

k1edykolw1ek przedtem.



Perspektywa elektroniczne] rewolucji )

//:6d lat entuzjasci powtarzali, ze Internet zaistnieje ”juz\\\
jutro”. Bedziesz jeszcze czytac wielokrotnie prognozy, ze
ta wielka zmiana dokona sie w ciggu najblizszych
dziesieciu miesiecy. To bzdura.
Nadejdzie chwila,
gdy(%mieniony styl zycia bedzie rzeczywiscie dominowaéé)i
wierze, ze nastgpi to w ciggu pieciu lat”

\\\ Bill Gates, zatozyciel Microsoftu///

=



