Rozwo0j bankowosci internetowej w
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« Rozw0j bankowosci internetowej na
swiecie

+ Rozw0j bankowosci internetowej w
Polsce

« Bankowosc¢ detaliczna przysztosci
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« Rozw0j technologii informatycznych i
zmiana stylu zycia ludzi stwarza
zagrozenie dla status quo w
tradycyjnej bankowosci

« Internet = wiecej korzysci i szans dla
wszystkich

< W poszukiwaniu optymalnego
modelu bankowosci detalicznej




- TN MultiBank
Koniec

poczatku
Nowe]j _ . :
Ekonomii ,Kazdy, kto sqdzi, ze czasy Nowe]

Ekonomii zakonczylty sie wraz z
upadkiem dotkomow, to albo nie
rozumie tego pojecia albo jest
Zwyczajnie naiwny. To tak, jakby
stwierdzenie ze Rewolucja
Przemystowa skonczyta sie, wraz z
zamknieciem fabryk w Londynie w
latach 30-tych XIX wieku.”

Alvin Toffler
mBank ¥




Bankowosc¢
elektroniczna
szanse |
zagrozenia
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< Internet jest radykalnym katalizatorem
zmian w bankowosci wynikajacych z :
. transformacji otoczenia banku
. ewolucji wymagan klientow wptywajacych na
definicje produktow i ustug
. zmian technologii informatycznych i systemow
bankowych
« Zainteresowanie bankowoscig internetowg
rosnie bardzo szybko
+ Bankowosc internetowa staje sie wiec
waznym elementem dziatalnosci
bankow tradycyjnych

« Migracja klientow do Internetu bedzie trwac

jakisS czas .
! mBank ¥
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Internet to

wiecej niz

kanat

dostepu < Rynek
< Kanat dystrybucji
< Biblioteka

(J

Miejsce spotkan
Platforma informatyczna
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Internet to
wiecej niz
kanat
dostepu
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< Najpotezniejsza technika przesytania
danych

< Elastyczny - dostosowuje sie do
strategii, nie odwrotnie

< Uzywany nie tylko w celu utrzymania
istniejacych klientow




Rozwo0j
e-biznesu

Co 24 godziny ilosc¢ stron
internetowych
zwieksza sie o 3,2 miliony

Kazdego miesigca 6 min
nowych urzadzen

jest podtaczanych do
Internetu

Ruch w Internecie
podwaja sie co 100 dni
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W roku 2000 wartosc
e-commerce w Europie
wyniosta 88 mid USD

Szacuje sie, ze do roku 2005
ilos¢ uzytkownikow
Internetu wzrosnie o 25%
rocznie - do ponad 700 min
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Duza czesc

ustug Przewidywany udziat sprzedazy
finansowych on-line na rok 2003 (Europa)
B2C bedzie

sprzedawana

przez g

Internet Gielda

Fundusze powiernicze

Karty kredytowe
Ubezpieczenia
pojazdow

Pozyczki
indywydualne

Inne ubezpieczenia
ogolne

Hipoteka

Ubezpieczenia na
zycie i emerytury

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

mBank ¥
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Bankowos¢ elektroniczna

Udziat oséb korzystajacych z bankowosci internetowej w ogolnej liczbie
korzystajacych z Internetu w 2000 roku.

% - udziat procentowy

Szwecja Niemcy Europa Hiszpania Francja  WIk. Brytania USA

mBank #




Bankowosc¢ internetowa - USA

Poczatki e-bankingu tak jak i catego Internetu Przyrost bankow interentowych w USA
zwigzane sg ze Stanami Zjednoczonymi. Analitycy ROK Powstanie Zamkniecie SUMA

Forrester Resarch oceniajg, ze e-business w iggg é 8 é
Ameryce witasnie wchodzi w faze hiperwzrostu. 1997 1 0 4
Zgodnie z ich przewidywaniami wymiana handlowa 1998 3 0 7
miedzy firmami przy wykorzystaniu Internetu bedzie 1999 17 0 24
ulegata podwojeniu przez najblizsze piec¢ lat. W tym  ploJo]o] 22% 2% 44
samym okresie - nastepnych pieciu lat - sprzedaz 2001 25 5 64
detaliczna zwiekszy sie kilkunastokrotnie. 2002 18 4 75
Stany Zjednoczone sg rowniez kolebka bankowosci 3882 1‘2‘ S 2411
internetowej, ktéra dynamicznie rozpoczeta 2005 10 10 84
swoj rozwoj w 1995 roku i dzisiaj jest najbardziej

rozwinietym rynkiem ustug

finansowych oferowanych

w $wiatowej sieci WEB. Na koniec g1 84 84
2000 r. w USA funkcjonowato

tylko 27 internetowych bankoéw, 64

nie posiadajacych oddziatéw ani 44

placowek terenowych.

Prognozy przewidujg podwojenie 24

sie ilosci bankow internetowych

do konca 2005 r. 7

1995 1
1996 1y
1997 p
1998
1999
2000*
2001*
2002*
2003
2004*
2005*
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Bankowosc¢ internetowa - Europa

Wedtug firmy Datamonitor, do 2003r. w Europie bedzie 66 milionow aktywnych kont w bankach
elektronicznych. Obecnie z ustug bankéw internetowych korzysta 26,1 min Europejczykéw. Datamonitor
szacuje, ze najbardziej dynamiczny rozwdj bankowosci elektronicznej bedzie miat w Potudniowej Europie
i Francji, czyli w krajach, ktére dotychczas wolno akceptowaty te forme ustug bankowych. Wedtug badan
przeprowadzonych w 16 krajach europejskich, bankowosc¢ elektroniczna i internetowe ustugi finansowe
sg nhajlepiej rozwiniete w Szwecji, gdzie 44 % uzytkownikéw Internetu korzysta z elektronicznych kont
bankowych. Drugie miejsce w Europie zajmuja Niemcy, gdzie 34% internautow regularnie dokonuje
transakcji finansowych online. Bankowos¢ elektroniczna rozwija sie znacznie lepiej w Europie (Srednia
penetracja na poziomie 31%) niz w USA (18%).

Jednym z prezniej rozwijajacych sie rynkow bankowosci internetowej w Europie jest tez Wielka Brytania,
w grudniu 2000 r. taczna ilos¢ klientow bankow internetowych dziatajacych na terenie Zjednoczonego
Krolestwa wynosita okoto 7 min.

Bank Data Ilo$é
rozpoczecia klientow
dzialalnosci online
Barclays Czerwiec 1998 1 600 000
Egg Pazdziernik 1998 1 300 000
Lioyds Listopad 1998 1 004 000
Abbey National Maj 2000 600 000
NatWest Listopad 1999 500 000
Woolwich Pazdziernik 1999 450 000 L
Royal Bank of Scotland |Czerwiec 1997 314 000 — S
First Direct (HSBC) Listopad 1999 310 000 S S
Halifax Pazdziernik 1999 250 000
Smile Wrzesien 1999 200 000 B przyrost bankéw "tylko" internetowych w UK
First-e Wrzesien 1999 200 000
Cahoot Czerwiec 2000 45 000

mBank #




Rozwdj sieci
dystrybucji i
komunikacji
Merita Bank.

wysokie

Zadowolenie Klienta

niskie

Brak koniecznosci instalacji
= catkowita mobilnosc¢

1982
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wiecej komorek...

2001

Jedna umowa
ustugowa obejmujgca
wszystkie kanaty —
Klienci moga korzystac
z kazdego narzedzia !

[

EWELE

Narzedzia

wszystkie

mBank #




Merita
Bank

SieC
placowek
1990
2000
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1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Rozwo]j

bankowosci -

internetowe]j |
Coraz wiecej bankéw dziatajacych w Polsce I

W POISCE rozwija zdalne kanaty dystrybucji. Ponizszy I

rysunek przedstawia banki oferujace dostep do i
rachunkow poprzez Internet.

sIgski
[\ OnLine /
-

mBank ¥

08.1999 09.1999 03.2000 11.2000 03.2000
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Glowni
gracze na
rynku
bankowosci
internetowe]j

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000
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Pekao S.A.
Lukas Bank S.A.

== = Bank Handlowy S.A.

BZ WBK S.A.
— mBank
Inteligo

BPH S.A.

= = =PKOBPS.A.

Fortis Bank S.A.
Bank Slaski S.A.

mBank ¥



Glowni
gracze na
rynku
bankowosci
internetowe]j
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Struktura rynku
wg. liczby klientow.

Fortis Bank
BPH 1%
BZ WBK 22 Lukas Bank
299, 2%

mBank
31%

Pekao S.A.
4%

PKO BP
Inteligo R 3%
12% CitiBank \;

7% Bank Slaski

5%
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- - J)C s
Bankowos¢ Call Center Telefon komoérkowy
Elektroniczna IVR|Operator|Internet| WAP SMS Poczta |[Bankomat
Telepekao 24 X X X(3) X X
BPH Sezam X X X X X X
Fortis Bank - Planet | x X X
CitiDirect X X X X X
Luksa Bank - eBanki | x X X X
mBank X X X X X X X
e-PKO X X X X X
BZ WBK-24 X X X X X X
Raifisen Bank X X X X
Bank Slaski X X X X(3) X
VW-Bank Direct X X X X
Inteligo X X X X X X X
LG Net X X X X X
Intergrum X X X




Model dziatania
oparty na mozliwosciach biznesowych

Atrakcyjny rynek
ustug finansowych.

Nowoczesne
rozwigzania
technologiczne.
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Wzrost swiadomosci,
zachowan i oczekiwan
klienta.

Mozliwosci Biznesowe

Ograniczona liczba
produktow i ustug o
prostej, zrozumiatej dla
klienta konstrukcji
potaczona z unikalnymi
cechami.

WBAUK .

Model operacyjny
Unikalny system
dystrybucji:

Internet
Telefon: mLinia, WAP
Agenci

Zintegrowany
(zcentralizowany)
system obstugi klienta

Zdecydowane
obnizenie kosztow i
marzy (model
dyskontowy)

Atrakcyjne
oprocentowanie,
brak prowizji i optat



Internet w Polsce

Przewidujemy, ze do konca 2004 roku w Polsce bedzie ok. 17 min osob, ktore
bedq miaty dostep do Internetu. Wydaje sie, ze nie bedzie zasadne na rozdzielania
ilosci 0sOb z dostepem od o0sob korzystajacych, tak jak w tej chwili nie rozroznia sie
0sOb z dostepem do telefonu, telewizora od osob korzystajacych z tych mediow.

= |nternet users - Europa == Dostep do Internetu - Polska

17.1 mlIn

150000000 ~~ 4 15000000

150 min

o —{
\_—! o
. p
®
Qo 5
2 S
-}
LUl




Prognoza
liczby
rachunkow
elektronicz
nych w
Polsce
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3 000 000 -
2500 000 -
2 000 000 -
1,48 min
1 500 000 -
1 000 000 -
500 000 - ___.--"'- model ostrozny
0 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrirrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrnrrrnind
D O O O VO OO IO DD DDV PO > >D
P PP PSP S S S S
Vv % T Y K LY K LY K D Y kDY kT LY
N N N N N N N
potencjal wzrostowy = = =potencjat wzrostowy
prognoza prognoza

mBank ¥
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Bankowos¢
elektroniczna

TELEFON
KOMORKOWY

INTERNET

Home banking

TELEFON
STACIJONARNY

CALL CENTER

KLIENT
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- Bankowosc elektroniczna, zapewniajaca klientowi bezposredni dostep
elektronlczna do ustug i produktow bankowych, nie jest zjawiskiem nowym.
Przyjmuje sie, Zze tego typu dziatalnosc jest oferowana klientom od
ok. 5 lat. W tym czasie pojawito sie wiele typow postaw
konkurencyjnych wsrod bankow wdrazajacych tego typu dziatalnosc.

FEN IO 0 e

0
N
<
=)
~
o

Pionierzy zmian

Nasladowcy

Dinozaury

Szybkos¢ wprowadzania zmian

Nierynkowi
stratedzy

Poziom innowacji Wysoki
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Bankowos¢ elektroniczna

Niezaleznie od tego czy ebanki dziatajg samodzielnie czy tez na bazie tradycyjnego banku,
kluczowym czynnikiem decydujacym o ich sukcesie jest liczba klientow pozyskanych w
okreslonym czasie. Przewiduje sie, ze te dwa czynniki (liczba klientow i czas) sg tymi,
ktére bedq dzieli¢ na zwyciezcow i przegranych na tym rynku.

Liczba klientéw ebankingu

Cykl zycia e-bankow

RN nasa krytyczna [,

Podziat bankdw elektronicznych

. . czas przelomowy na zwyciezcdw i przegranych
Silna konkurencja
bankow tradycyjnych

< Wielka Brytania

Wojny na oprocentowanie
depozytow i kredytow

Silny poczatkowy wzrost

Hiszpania

Polska, Francja

A 4

Czas

mBank #
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Wizja ultiBan

komunikacji
z klientem -
banki

Viarygodnos¢ Telefon
Komputer
Konto Lojalnosé osobisty

klienta

e Platnosci
elektroniczny

Zarzadzanie Bankomat

aktywami

Telewizja

Telefonia ¢
kablowa

komorkowa




Wizja
komunikacji
Zz bankiem -
klient
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Klienci bedq dokonywali wyboru
dostawcow ustug finansowych na

podstawie:
Stylu zycia

Wartosci Wiarygodnos¢ Telefon

— ., - Lojalnosé

e )
Prostoty _—

Handel Moje'Zycie”.  Platnosd
elektroniczn i Je ZVCIe

Zarzadzanie Bankomat
aktywami
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Dbatos¢ o

inenta,l’

:,Lasﬁ;f “Klient to nasz najwazniejszy
gosc. Nie jest zalezny od nas,
lecz my od niego. Nie jest
przeszkoda w naszej pracy, lecz
jej celem. Nie wyswiadczamy
mu przystugi obstugujac go.
To on nham ja wyswiadcza
pozwalajac sie obstuzyc.”

Mahatma Gandhi

mBank ¥
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Integracja
kanalow
dystrybucji

Dzisiejszy klient wymaga:
< indywidualizacji obstugi

+ dostepnosci wielu kanatow
komunikadji

< zindywidualizowanej samoobstugi
< kontroli relacji z bankiem
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Tworsvmy PrEVEAERY SWLEL ERmm sy

Oiferta

alktualnosc

£ Evcia..,

Produkty i ustugi =

MultiSwial ja
Lubig tempo dzisiejszych czastw... Cenie swoja niczaleznosd.
Lubi¢ wyzwania, szczegolnie na polu zawodowym...

Jak zalozy¢ rachunek?

Aktualnosci

Mawigacja

Serwis internetowy MultiBanku
cslkonstruowany jest tal, 2e dzieli sie na
poszczeqolne sektory nazwane przez
nas swiatarmi. Whasnie trafites do sSwiata
ja Sandry 1 Pawda - miodych,
niezaleznych profesjonalistdw,
n::enieu:r_.rn::h sohie szﬁ_.rl:ul-:ie ternpo 2ycia i
wyzwanla Jal-:le niesie ze sohg,
Zrnieniajaca sie rzeczywistoseé, .,

Oferta

Ma poczatek proponujemy nowoczesne
Multikonto ja wraz z cabyrm pakietern
gwigzanych 2 nim produktdw i ustug,
Multikonto ja to rachunel:
oszczednosciowo-rozliczeniowy
stworzony specjalnie po ta, by

O MultiBanku

jest miodg kobiets, Ma ogromny potenciat | wysokie
kwalifilkkacje zawodowe, Juz w czasie studidw
wyprowadzita sie 2 rodzinnego miasta, =

Produkty i ustugi

© HMultiKonto ja

Fomoze mi w efektywnym zarzgdzaniu maimi
crodkarmi araz odoiggy pray reguluwanlu statych
ptatnosci; jester tak zabiegana i marm trle spraw
na glowie e zawsze bralkuje rmi na to chwilki,
Majwazniejsza jest dla mnie wygoda | oszczednoss
czasu, 2yje szyvblko i dlatego potrzebuje dostepu do
swmch pienigdzy przez 24 qodziny na dobe, bez
wzgledu na to, gdzie sie aktualnie znajduje. ==

©® Kredyt odnawialny

Dzigki systematycznyrn wphyworn na moj rachunel:
moge otrzyrmac kredyt, kkdry zawsze mnie
wspomoze, Bedzie ostatnig deska ratunku gdy
pojawia sie niespodziewane wydatlki (tzw, "super
alkazie"), a znajomi niechetnie beda patrzed na
kolejng pogvczke, X



MultiSwiat my
Osiggnigta precze mnie pozycja zawodowa pozwala mi
na poswigcanie wigkszej uwagi mojej rodzinie...

"N MultiBank

TWOrEVmY PreypaeEny swWial fimxmsow

MultiSwiat my

Alstualnosc

£ Evcia...

; I;ul I?_hql
" N
S

B EAhY

L

a%

0 Multi

MultiBank
dobry znajomy
calej naszej rodziny

Rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy
Multikonto - Dla kogo jest przeznaczone

Multikkonto my to rachunek oszczednosciown -
rozliczeniowy, ktary daje mozliwaoss tatwega |
bezpieczneqo zarzadzania domowymi finansami,
Oferta ta zostata szczegalnie przygotowana dla tych
z Panstwa, ktarzy oczekujs produltu, ktdry w
l{nmpleksnwy sposob pozwalathy na kontrole i
zarzgdzanie finansami cate] rodziny. Konto moga,
Pafstwo dostosowadc do potrzeb wszystlkich jej
cztonkaw, Swojemu niepetnoletniernu dziecku rmoga,
Pafstwo otworzyeé dodatlkowy rachunek ummozliwiajac
dostep do srodkdw w okreslone] wysaokosci, tym
samym preyceyniajac sie do jego edukacii w
a=2lbracia carmmAd=Ielrenm AncR A SFEA A SE S

Inne produkty i ustugi

© Kredyt odnawialny

Wiystarczyly nasze regularne wphywy
na Moltikonto my, aby po 3
rmiesigcach szyvbko 1 bez
zaswiadczenia o zaroblkach uzyskac
koleine zabezpieczenie Masze]
rodziny na niespodziewans sytuacje,
WoEyciu wszystlho moZe sie
zdarzyi... X

D Lokata rentierska

Choielismy na biezaco korzwstad z
adsetels wypracowanvch przez Masz
2|;|r|:|rr|eu:|2|:||'|1_.r lkapitat, ulokowalismy
gqo wiec na lokacie rentierskiej, w ten
sposob oo miesiac na Masze konto
wphywaja dodatlkowe srodki, =
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Integracja
kanalow
dystrybucji

< Tradycyjne kanaty dostepu

. Placowka bankowa

. Poczta

<+ Nowe kanaty dystrybucji
« Bankomaty - lata 70-te
. Telefon - lata 80-te
. Internet - lata 90-te

Komputer osobisty
Telefon komdrkowy




Integracja
kanatow
dystrybucji

% 60 —

=
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Transakcje w kanatach dystrybuciji

50

40

30

20 —/
a KeyCentres
10 - / ATM
Call Centers
Internet
0 —

1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Bankowosc¢
detaliczna
przysztosci

Determinanty rozwoju

+ Wielokanatowy, zintegrowana siec
dystrybucji

< Wzrost roli Internetu

< Wzrost samoobstugi w relacjach
klienta z bankiem

+ Rola palcowki ograniczona do funkcji
edukacyjnych i doradczych
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Bankowo$¢ o

detaliczna

przysziosci Adaptacja do nowego modelu biznesowego
Pozycja bankow

Wirtualny
T
-
R
- Czotowe
% banki
- europ.
]
c
C
< Polskie

Banki
Fizyczny
Produkt Styl zycia

Orientacja strategii

mBank #




Bankowosc¢
detaliczna
przysztosci

Bank internetowy

/
1 %4

TozsamosS¢ wirtualna,
brak ograniczen
geograficznych

Zalezny od techniki

» Trudno sprzedac tego

typu produkty
wytacznie przez
Internet

Wymaga wysokich
naktadow na marketing
w celu
zaprezentowania marki
na rynku

Ograniczona ilosc¢
sposobdw ptatnosci

=
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Bank tradycyjny

Obecnosc¢ wirtualna
oraz fizyczna

Wiele kanatow dostepu

Zalezny od techniki i od
ludzi

Kanaty dystrybucji
dostosowane do
oferowanych
produktow

Istniejgca marka oraz
placowki pozwalajg na
ograniczenie kosztow
zwigzanych z
marketingiem

» Wieksza ilos¢ sposobdéw

ptatnosci
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Spotecznosc jako Rozmowa

Internet przeksztaica to, co jest wewnatrz i na zewnatrz twojego
przedsiewziecia - twoj rynek i twoich pracownikow.

Dzieki Internetowi Intranet pozwala
ludzie na rynku, twoim najlepszym
ktory opanowates pracownikom na
odkrywajq i tworzg hiperztgczenie.
nowe sposoby Sq oni
porozumiewania sie. niewiarygodnie
Rozmawiajg o twoim produktynwni i pomystowi.

biznesie. Mowig sobie Ot Mdwig sobie
nawzajem prawde... O NOWa nawzajem prawde...
roZmowa

pomiedzy twoim rynkiem a pracownikami. Dzieki niej stajq sie
madrzejsi...
Masz dwa wyjscia. Mozesz zamknac sie tak, jak do tej pory.
Lub przytaczyC do rozmowy.

Manifest www.clutrain.com

mBank #




Bankowosc¢
detaliczna
przysztosci
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Koniec mauzoleow

« Tradycyjna bankowoSC¢ musi umrzec

< Kazdy konkuruje z kazdym — nie ma
dokad uciec i gdzie sie ukryc

< Technologia i zmiana stylu zycia /
systemu wartosci klientow wymusza
zmiany instytucjonalne

+ Przejscie od rewolucji internetowej do
relewancji




Bankowosc¢
detaliczna
przysztosci
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Czynniki przewagi konkurencyjnej

< Corporate governance zalezy od
formy wtasnosci

« Technologia — w centrum wydarzen

‘0

» Produkty i ustugi — powszechnie
Kopiowane

< Kultura korporacyjna — pracownicy |
wiedza organizacji sg nie do
podrobienia




