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~Radykalne zmiany sposoby uzywania komputera,

nowe zastosowania informatyki,

rozwoj telekomunikacji i Internetu

dajg poczatek Nowej Ekonomii

- gospodarki funkcjonujgcej na zupeinie
innych zasadach niz tradycyjne

Z nowymi szansami, zagrozeniami i wyzwaniami




,IT oraz Internet w takim sam sposob wzmacnia site

umysiu jak niegdys wynalazki rewolucji przemysiowej
wzmacniatly site miesni”

Bred de Long, Profesor na Uniwersytecie Berkeley

Sity motoryczne Nowej Ekonomii

IT - technologie informacyjne
komputery
oprogramowanie
telekomunikacja

Internet




Nowa Ekonomia — mit czy

rzeczywistosc?

Wptyw rewolucyjnego rozwoju technologii

informacyjnych (IT) i Internetu na cywilizacje

porownywany jest do najwie
innowacji w historii.

Kryteria porownawcze

Kszych fal

e Wptyw na zmiane zycia codziennego
e Wplyw na organizacje procesow produkcji

(wzrost wydajnosci pracy)



,Jezell sie nie

zmieniasz to giniesz”

S.Johnson, ,Kto zabrat moj ser”




rZa piec lat wszystkie przedsiebiorstwa beda
internetowymi firmami,(élbo nie bedzie ich wcale/

Andy Grove, Prezes INTEL

,Internet jest jednym z najwiekszych
katalizatorow zmieniajacych oblicze

biznesu w XX wieku.”
M.Dell, zaiozyciel i CEO Dell Computers

,Internet jest wielkim, olbrzymim huraganem.

Jedyng staig rzeczag w tej burzy sg klienci.” | ;gi:"-i
J. Bezos, zatozyciel i CEO Amazon.com L A &-“;é? ]
A | “; i
QOblicze biznesu zmieni sie)w ciggu nastepnych 10 (
lat wiecej niz w przeciggu ostatnich 50 lat”

Bill Gates, zatozyciel MICROSOFT




friumfti kieskadot:comow,

Gwattownym i nieuzasadnionym racjonalnie
wzrostom zawsze towarzysza gwatltowne i
uzasadnione spadki.




Tnumfikieska dot:comow
Koniec jest tylko'poczatkiem

W poszukiwaniu howego modelu biznesowego Internet w
dalszym ciqgu bedzie odgrywat wiodqca role

d Istnieje prospektywny model biznesowy firm internetowych:
Amazon.com, eBay, Yahoo!, AOL

0 Model biznesowy firm zarabiajacych na rozwoju technologii
informacyjnych i Internetu: CISCO, ORACLE, Nortel
SUN Microelectronics

d Wiodace, tradycyjne firmy przeksztalcajq sie w ebiznes:
General Electric, DELL Computers, IBM



NowalEkonomia'— mit czy rzeczywistosc?

Zmiana paradygmatu dziatalnosci przedsiebiorstw.

Lata 70-80-te Lata 90-te
e Produkt o Klient

e Cena e Wybor

o Kanat dystrybucji e Wygoda

e Promocja e Komunikacja



Nowal Ekonomia = mit czy rzeczywistosc?

Rozw0j technologii informacyjnych i Internetu
zbliza gospodarke do idealnego modelu rynku i
wolnej konkurencji

e petny dostep do informacji (porownanie i selekcja)
e wielu kupujacych i sprzedajqcych

e koszty transakcji = 0

e brak barier wejscia dla producentow



Szansell zagrozeniarna ' konkurencyjnym
rynku'w! Polsce.

Nie wystarczy byc rownym lub lepszym od
polskich firm, trzeba sie mierzy¢ z
najlepszymi na Swiecie, z tego prostego
wzgledu, ze oni albo juz sg w naszym
kraju albo bedq obecni fizycznie Ilub
wirtualnie.



»Z poczatku, w GE myslelismy,ze Internet to cos ksztaifcie
pracy na miare Nagrody Nobla - odrebny sSwiat,
komputerowych maniakéw,(? ufarbowanych na czerwono Wlosach>

,Kazda z firm, nowa czy stara, ktéra nie dostrzega nowe
technologii internetowej w swoim Zyciu biznesowym -

dostownie - jak oddychania moze sie w kréotkim czasie
,udusic”

J.Welch- Prezes General Electric na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy, kwiecien 2000.

,Internet zmieni DNA General Electric
na zawsze poprzez renowacje
kazdej czagsteczki przedsiebiorstwa”

GE, Raport roczny 2000




N

ranstormacja Starej Exkonomii

.Konkurencja dzis nie tyle
odbywa sie pomiedzy
produktami, co raczej modelami
biznesowymi... nie
przywiazywanie do tego
znaczenia jest wiekszym

ryzykiem niz brak
efektywnosci”

Gary Hamel, Harvard Business School




SITY SPrawcze rewolucjl

WUSstugach finansowych




e Porownanie -mozliwosC porownania cen i jakosci

e

wyrobow i ustug pozwala na racjonalne
decyzje o zakupach

- konsumenci mogq dokonywac wyborow
w oparciu o indywidualne potrzeby

alternatywne modele biznesowe

aukcje,aukcje zwrotne zapewniajq

ajlepsze ceny)




Kontakt bezposredni
Poczta

Telefon

INTERNET



Internet w strategii rozwoju
instytucji finansowych

Banki tradycyjne

Za piec lat nie bedzie firm internetowych ani firm
e-biznes ... Bedq tylko takie firmy, ktore nauczyty sie
zmienia€ swoj sposob dziatania i przetrwaty — i takie,
ktore zostaty na skraju drogi jako wraki.

Matt Barett, CEO Bardays Group

Lloyds TSB jest znakomicie pozycjonowany, aby zostac
liderem rynkowym w zastosowaniu technologii
internetowej do transformacji tradycyjnego modelu
biznesowego oraz rozwoju e-commerce w celu
zapewnienia klientom ustug, ktorych potrzebujg w
dogodnym miejscu i czasie.

Peter Ellwood, CEO LTSB



Internet w strategii rozwoju
instytucji finansowych

Okazja do wejscia na rynek dla nowych graczy

Biura maklerskie
e elrade, eSchwab, Comdirect, ConSors

Banki detaliczne

e Security First Network Bank, NetBank,
Wingspan, Egg, ING Direct, Uno-e













mBank - pierwszy wirtualny
bank w Polsce

e uruchomiony 26 listopada 2000
w niespetna 100 dni od rozpoczecia
prac przygotowawczych

i *"y o L \‘\ /
N ¥ X - !




mBank — pierwszy wirtualny
bank w Polsce

e najnowoczesniejsza technologia
informacyjna w dziataniu

o oferta produktow i ustug
rewolucjonizuje rynek bankowosci
detalicznej w Polsce

e zaangazowany zespot, ktory
urzeczywistnit swoje marzenia



o.

~ - - przestanki wejscia na
rynek bankowosci detalicznej

e mata konkurencja w warunkach szybko
rosngcego rynku
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Oprocentowanie w _polskich
bankach - 2000 r.

depozyty terminowe - Srednia — WIBOR 1M

e

—

Srednia
rozpietosc
odsetkowa

(spread):

® WIBOR 1M -
depozyty terminowe

~ @ WIBOR 1M - ROR




o.

~ - - przestanki wejscia na
rynek bankowosci detalicznej

e mata konkurencja w warunkach szybko
rosngcego rynku

e gwattowny wzrost liczby uzytkownikow
telefonow komorkowych i Internetu PC
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INTERNAUCI W POLSCE

Internauci w Polsce

1998 1999 2000 2003

Il Dostep do sieci % —¢ Dostep do sieci: min

Dostep do Internetu
Marzec'00 4,84 min
Pazdziernik’00 5,24 min

Korzystajacy z Internetu
Marzec'00 3,57 min
Pazdziernik’00 3,81 min

Zrédfo: TS OBOP Interbus



Inter.net w Polsce rozrasta sie w tempie m3

Czwartek godzina 01:15.
Wyszukiwarka internetowa:
e Liczba domen w Polsce: 84 344,
jeszcze w roku 1998 byto ich
niespetna 12 000
e Liczba stron w Polskim
internecie: 3 055 000




Coraz wiecej : -).com staje sie :
-).priv

Czwartek godzina 01:25. Wyszukiwarka internetowa:
e Liczba stron domowych duzego portala: 673
e Liczba stron w ineternetowej Republice.com.pl:
54 250




Coraz powszechniejsze w Inter.net_cie
stajq sie
-0 O-:

Sroda_godz. 00:10
e Chat portala: 713 uczestnikow
e Chat strony prywatnej: 318 uczestnikow
e Liczba chatow (wyszukiwarka): 16 932




Inter.net staje sie platformg
technologiczng nowej ekonomii.

Niedziela godzina 11:25. Portal mediowy:
e Liczba gazet w internecie: 1386 —
ponad 76% istnieje tylko jako www.

e Czotowe gazety w Polsce oferujq
internet only servis

e Liczba stacji radiowych nadajacych w
internecie po polsku: 82

e Liczba stacji telewizyjnych
nadajacych w internecie: 4




o.

~ - - przestanki wejscia na
rynek bankowosci detalicznej

mata konkurencja w warunkach szybko
rosngcego rynku

gwattowny wzrost liczby uzytkownikow
telefonow komorkowych i Internetu PC

relatywnie niski poziom technologii
informacyjnych w polskich bankach

detalicznych
wysoki stopien akceptacji zaawansowanych

technologii w wybranych grupach docelowych
klientow
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Klient jest w centrum modelu
biznesowego mBanku,
ktory zapewnia mu to co we
wspotczesnym swiecie
jest najwazniejsze

Wolnos¢
Niezaleznosc
Wygode
Maksimum korzysci




mBank - filozofia dziatania

Finanse osobiste wymagaja
prostych rozwigzan w zasiegu reki

Produkty i ustugi muszg
kreowac wartosc dla klienta,
powinny utatwiac zycie codzienne oraz
umozliwiac realizacje indywidualnych planéw
a nawet marzen

mBank to bankowos¢ elektroniczna
oparta na prostych zasadach.

www.mBank.com.pl



mBank - filozofia dziatania

Banki sg dla klientow
a nie odwrotnie

Nie obiecujemy, ze znajdziecie
u nas wszystko, co w Swiecie
finansow wymyslono, ale za

to beda to z pewnosciq

rzeczy dla was najwazniejsze,

0 najwyzszej jakosci i najlepszej
cenie dostepnej na rynku.

mBank to bankowos¢ elektroniczna
oparta na prostych zasadach.

www.mBank.com.pl



Model biznesowy mBanku

Dyskont finansowy dla wymagajacych klientow
- uczestnikow Nowej Ekonomii

e partnerskie relacje pomiedzy bankiem a
klientami

e najlepsze ceny na rynku finansowym w
wybranych kategoriach

e zdalny dostep w dowolnym czasie z kazdego
miejsca na swiecie

e pozycja lidera w zastosowaniach technologii
zwiekszajacych wygode klienta i
Zzmniejszajacych koszty dziatania banku



Oferta mBanku to rewolucja w finansach osobistych
i przetom na rynku bankowosci detalicznej

oprocentowanie rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego eKonto dwukrotnie wyzsze

niz srednia na rynku

e oprocentowanie rachunku oszczednosciowego
eMax wyzsze niz lokat terminowych

e brak wiekszosci prowizji i opfat - wszystkie

transakcje samoobstugowe za darmo

www.mBank.com.pl



o.
A

Oferta mBanku to rewolucja w finansach osobistych
i przetom na rynku bankowosci detalicznej

280,070

Rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy eKONTO 15,5%

e Oprocentowanie najwyzsze wsrod kont osobistych
e Brak optat za prowadzenie konta

e Przelewy na dziesieC wczesniej zdefiniowanych
rachunkow bez opfat i prowizji

e Przelewy na dowolne rachunki
o Bezptatna karta VISA Electron

www.mBank.com.pl



°.
A

Oferta mBanku to rewolucja w finansach osobistych
i przetom na rynku bankowosci detalicznej

DN

Rachunek oszczednosciowo na zadanie eMAX 16,5%

e Rewolucyjne oprocentowanie lokaty na zgdanie -
konkurencyjne wobec lokat terminowych w innych
bankach

e Przelewy na jeden wczesniej okreslony rachunek bez
optat i prowizji
o Bezptatna karta VISA Electron
www.mBank.com.pl



°.
A

Oferta mBanku to rewolucja w finansach osobistych
i przetom na rynku bankowosci detalicznej

Jak zostac klientem mBanku 2

Dzwonigc do mLinii (CallCenter mBank)

Wypetniajac wniosek w internecie

Bezposredni kontakt z agentem

www.mBank.com.pl



°.
A

Oferta mBanku to rewolucja w finansach osobistych
i przetom na rynku bankowosci detalicznej

Kanaty dostepu do mBanku i pieniedzy

e Telefon stacjonarny i komorkowy
e Internet PC I WAP

e Karta VISA Electron

e Bankomat

www.mBank.com.pl



Telepelkao 24

mBank to prawdziwy bank wirtualny

Call Center Te[efnn
lormdrls oy

I¥YR Operator Internet wWaAP S5MS Poczta Bankomat

BPH - Sezam

Fartis Banlk-
Planet

Handlobank
Handlonet

Lukas Banlk-
eBank

e-P RO

Bk 24

Raiffeisen
Banlk

www.mBank.com.pl



Naszym marzeniem byto stworzenie oferty
zmieniajgcej catkowicie standardy w ofercie dla
klientow indywidualnych. Ludzi, ktorzy nie chcg
bycC skazani na tradycyjne reguty narzucane przez
zwykte banki. Wszystkie nasze wysitki zyliSmy
w realizacje tego marzenia.




L e
mpanka=*

od srodka

Internet jest wielkim oceanem wolnosci, Internauci
wybierajq porty, ktore czeSciej odwiedzajq i takie
przed ktorymi ostrzegajg innych. mBank jest
przyjaznym portem dla wszystkich, ktorzy cenig
rzetelnoS¢, niezaleznos¢, wygode.




mBank po 3 miesigcach
dziatania

Liczba rachunkow: 37 866

e eKonto: 17 465

e eMax: 20 221

Stan depozytow: 145 299,4 tys. PLN

eMax+ eKonto - 49,5% klientow
eMax - 31,2% klientow
eKonto - 19,3% klientow



O mBanku inni

24.11.2000 Puls Biznesu

Tak o nas pisano

M Wysokde oprocentowanise i brak wielu optat s3 gléwnymi zaletami -

Plerwszy mbBank dziatajacy
tylko w swiecie wirtualnym

poniedziatek  Wysokie oprocentowanie i brak
pierwsi Klienc  czedci prowizji to niewatpliwie

beda mogli sko-
rzystac z ustug jedne z najwiekszych zalet tej ofer-

jedynego w Polsce catkowi-

cie wirtualnego banku —

mBanku. eKONTO 15,5 proc.; eMAX 16,5 proc.

Wirtualny mBank

rewolucja na rynku detalicznym

Gtlos Wybrzeza
22.12.2000




Tak o nas pisano

o/ o | :
ank - wejscie sm
OFERTA BRE BANKU MOZE BYC NOWA JAKOSCIA NA POLSKIM RYNKU DETALICZNYM |

Nowa oferta detaliczna BRE [ Prawoi Gospodarka 30.11.2000

Banku wywotata spore poru-
szenie na rynku depozytow.
Wirtualny rachunek w m-Ban-
ku chciafo otworzy¢ tak wielu
klientow, ze przecigzone zo-




A tak jest teraz

BRE flirtuje w kawiamiach

RE dziatalnoscig
- mBanku udowadnia,

ze klienci indywidualni

coraz swobodniej ra-
dza sobie z obstuga Internetu
i wbrew obawom z checig za- BRE Bank umacnia pozycje
ktadaja konta w banku, ktéry N d I
peing obstuge oferuje przez Cl eill Iﬂllq IIII'IQ
media elektroniczne, za to , ,
nie ma zadnego oddziatu.
Ale BRE nie byiby soba, gdyby

w swych flirtach z nowymi

technologlarm nie wyszedt
poza dziatalnos¢ finansowa.




eKultura — czy jest cos takiego?

Jest jak zycie w szklanym domu
ustawionym w Swietle reflektorow 24/7.

Btedy sq widoczne i karane
natychmiast. Nikt nie chce stuchac
usprawiedliwien. Wszyscy natomiast
chca wiedziec co nowego, co bedzie
zaraz.

R. Moss Kanter, eVolve



mBank - na chwile przed startem
Posty na grupie dyskusyjnej pl.biznes.banki

- A wiec zostato 1.28 minut :), kto z nas bedzie pierwszy? :))))))
CC

- I tak nie ruszy o potnocy.
Ale ja profilaktycznie sprawdzam 0801 3mBank :-)

OP

- Czekam Piotrze na informacje po potnocy :) Ja bede atakowat www :)))
KC

- Alez ich bedzie mozna w prasie obsmarowac jak nie beda
gotowi na 0.00 :) Zobaczymy, czy oni NAPRAWDE rozumiejq specyfike
internetu.
CC

- godz 0:00
odpalili !
Sceptyk



mBank - nad ranem w niedziele 27 listopada
Posty na grupie dyskusyjnej pl.biznes.banki

- moj modemik az sie rozgrzewa podekscytowany tak jak ja sciagajac
takie piekne mbankowe wiesci.
RG

- Dobra chlopaki, ja ide spac.
Jeszcze do tego z rozpedu zadzwonilem na Tepse zamiast na tansza
Internetie :-(
No ale nie ma co rozpaczac - w koncu tworzymy historie polskiej
bankowosci :-)
A wy wszyscy, ktorzy czytacie to pozniej, zalujcie, ze nie
uczestniczyliscie w tym wielkim wydarzeniu on-line! :-)
Mbanku, zycze wszystkiego najlepszego.
Tak trzymaj i... nie zepsuj sie!
RG



mBank - oferta
Posty na grupie dyskusyjnej pl.biznes.banki

- tak trzymac, zero oddziatow i bez prowizji

- Wczoraj wieczorem zrobilem przelew HomeCashem.
Przed chwila zalogowalem sie do mbanku - jest kasa!lll
RG

- Hehe - a wczoraj w nocy sie zarzekales, ze nie zalozysz
tego konta :-)))))

- 0, chwileczke! Pisalem jedynie, ze "na razie sie wstrzymam".
No wiec wstrzymalem sie - kilkanascie godzin :-) Dluzej nie
wytrzymalem :-)))

RG

- Och wy ludzie malej wiary :)))))) Ech, ubiegli mnie o kilka minut
no :)) Pisze z podniecenie na biezaco :) PRZELEWY ZA FREE!!!
CC



mBank - po dwdch miesiacach
Posty na grupie dyskusyjnej pl.biznes.banki

> 0d 12 lutego oficjalnie ruszaja SMSy w mBanku.
> Info na glownej stronie www.mbank.com.pl

i Chyba juz dzis kazdy moze korzystac.

i MJ pozdrawia

; p.s. Ale dowalili z porownaniami.

> Kafejka sklada sie z dostepu do Internetu, kawy (ptatne elementy)

Ciekawe, czy napoje bedq podawane w ostawionych kubkach
mBanku... Jak na razie,

przez okno widzialem tylko standardowy plastik... Z drugiej strony,
trudno sie

dziwic¢, bo zaraz by rozkradli... :(



mBank -czasem mamy problemy
Posty na grupie dyskusyjnej pl.biznes.banki

>Witam!

>a oto co czeka nas po podaniu ID i hasla:
>error 'ASP 0115’
>Unexpected error

No c6z, brak klimy w serwerowni, a od kilku dni jakby cieplej :))
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