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INSPIRACJE

Wartosci maja zasadnicze znaczenie w naszym zyciu, maja one takze
ogromna moc oddziatywania w biznesie - a sa to w duzej czesci takie

same wartosci.

i oczekiwaniami interesariuszy.

Wartosci dla przedsigbiorstw stanowia pomost, po ktérym przychodza
do nich talenty. Pozwalaja im realizowaé zyski w zgodzie z otoczeniem

Egoizm, a nawet chciwosc, jest fundamentalna zasada, do ktorej ekonomia odwoluje sie przy kazdej okazji.
Wspolczesna gospodarka uczynilta z egoizmu, samolubstwa i maksymalizacji zysku podstawowa zasade

dzialania. Co dalej?

/arzadzanie przez wartosc o
— odpowliedz na wyzwania przySztoScl

hciwoé¢ lideréw biz-

nesu i dazenie do

maksymalizacji zy-

skow korporacji za

wszelka cene dopro-

wadzily do dwéch
powaznych kryzyséw $wiatowych
w ciggu ostatniej dekady, pozbawily
pracy dziesiatki milionéw ludzi, spo-
wodowaly bankructwo tysiecy firm
idoprowadzity do wzrostu zadtuzenia
wielu panstw, zagrazajgc ich przy-
szlo$ci. Niespodziewane zalamania
gospodarcze ostatnich lat biorg sie
z wzrastajacej wykladniczo zlozonosci
gospodarki, niepewnosci i nieprze-
widywalnosci oraz szybkosci zacho-
dzacych zmian. W gléwnej mierze
s3 jednakze rezultatem bledéw w za-
rzadzaniu i braku prawdziwego przy-
wodztwa.

Nowe wymiary sukcesu

B Wzrost bezpieczenistwa i stabiliza-
cji rozwoju sprowadza sie zatem do
znalezienia wlasciwego modelu przy-
wodztwa i zarzgdzania w sferze polity-
ki, biznesu i stosunkéw spolecznych.
Do niedawna sukces w biznesie miat
jeden wymiar - zysk. W ostatnim cza-
sie zachodza pod tym wzgledem istotne
i trwale zmiany. Zadowolenie klien-
ta, satysfakcja pracownikéw, zréw-
nowazony rozwoj czy dzialanie na
1zecz lokalnych spolecznosci zyskuja
na znaczeniu. Z drugiej strony postaw
i zachowania ludzi, szczegélnie nowej
generacji pracownikéw i konsumen-
téw, nie mozna obecnie wyjasnic przez
pryzmat dgzenia do maksymalizacji ko-
1zy$ci materialnych i podporzadkowa-
nia sie autorytetowi wladzy.

Czego szukaja interesariu-
sze, czyli powrét do zrodet
B Postawe wspélczesnego czlowieka,
w wiekszym stopniu niz kiedykolwiek,

ksztaltuje dgzenie do wolnoéci i sa-
morealizacji, satysfakcja osobista
czerpana ze wspoélpracy z innymi
i dzialan stuzacych dobru ogétu. To
za$ wymaga przewartosciowania
w zakresie podstaw zarzadzania i spo-
sobu sprawowania przywodztwa.Od-
powiedzig na wyzwania przyszlo-
$ci jest powrdt do Zrédel rozumienia
natury czlowieka i zwrdcenie uwa-
gi na role wartosci w ksztaltowaniu
efektywnej plaszczyzny wspétpra-
cy i realizacji celéow. Zarzadzanie nie
jest wiedzg tajemng ani czarodziej-
ska praktyka. Nie ma w zarzadzaniu
jednej, powszechnie obowigzujacej
i najbardziej skutecznej teorii, nie
ma bezwzglednie

w biznesie - a s to w duzej czesci ta-
kie same wartosci.

Opftacalna spdéjnosé

B Nie mozna, wychodzac do pracy,
zostawi¢ wartosci w domu, zamy-
kajac za sobg drzwi, a w pracy po-
stugiwac¢ sie calkiem innymi, cza-
sem bedacymi zaprzeczeniem na-
szych indywidualnych zasad. Warto-
$ci sg tak samo wazne dla ludzi, jak
i przedsiebiorstw - ludziom pozwa-
lajg Zy¢ godnie i umrzeé z poczuciem
spelnienia, a przedsiebiorstwom po-
zwalaja przetrwac i odnosié¢ sukcesy
w dtugim okresie. Uznane przez nas
warto$ci okreslajg, jakimi jesteSmy

najwazniejsze!”. Jesli przyjrze¢ sie
praktykom zarzadzania najlepszych
firm, okazuje sie, Ze nie jest toidea no-
wa - w niektdrych organizacjach re-
alizowano ja przez wiecej niz 100 lat,
w wielu byla obecna od momen-
tu ich powstania. Firmy kierowane
dbaloscig o swoj zewnetrzny wize-
runek zwykle poprzestaja na ogdl-
nym okresleniu wartosci. Dopiero
system oceny pracowniczej, opar-
ty na wartosciach, tworzy kulture
organizacji poprzez ksztaltowanie
dzialani, postaw, zachowan i dazerd
pracownikéw. Komplementarnymi
skltadnikami praktyki zarzadzania
przez wartosci jest rekrutacja odpo-

wiednich pracowni-

najlepszego stylu . Zarzadzanie przez wartosci nie pretenduje do  kéwiwykorzystanie
zarzadzania. eliminacji wszystkich pozostatych stylow zarza- C““oywmnl;‘;‘z";]f"in;’tlxg:
Brakujacy, dzania, ale zakfada uzupetnienie ich 0 KOMPO-  renia systemu mo-
uniwersalny  nent, dotychczas pomijany”. tywacji materialnej
element i niematerialnej.

B Zarzadzanie przez wartosci nie pre-
tenduje do eliminacji wszystkich po-
zostalych styléw zarzadzania, ale za-
klada uzupemienie ich o komponent,
dotychczas pomijany,a w nowych wa-
runkach decydujacy o skutecznosci.
Zarzadzanie przez wartosci to prak-
tykowanie wartosci uznawanych za
zasadnicze we wszystkich obszarach
dzialalnosci przedsiebiorstwa.To jed-
noczesénie filozofia i praktyka zarza-
dzania, ktéra koncentruje sie na naj-
wazniejszych wartosciach organiza-
cji w powigzaniu z misja i sposobem
dzialania. Oraz o ich zgodno$ci z war-
to$ciami pracownikéw. Dla czlowie-
ka warto$¢ oznacza wszystko to, co
cenne i godne pozadania. W praktyce
sg to normy i zasady postepowania,
ktére umozliwiajg rozwoj i osigganie
satysfakcji. Wartosci majg zasadnicze
znaczenie w naszym zyciu, maja one
takze ogromna moc oddzialywania

ludZmi, jakie sg nasze zyciowe wy-
bory i w jaki sposdb postrzegamy in-
nych. Dla przedsiebiorstw stanowia
pomost, po ktérym przychodza do
nich talenty. Pozwalajg im rosna¢
irealizowac zyski w zgodzie z otocze-
niem, preferencjami pracownikéw
i oczekiwaniami interesariuszy oraz
wlasécicieli. To wlasnie zachowywa-
nie nadrzednych wartosci jest jed-
n3 z najwazniejszych cech trwatych
wielkich przedsiebiorstw.

Jak zaczaé?

B Zgodnie z obserwacjg autoréw
ksigzki ,W poszukiwaniu doskona-
losci w biznesie”: ,Nie udato sie spo-
tkaé organizacji, nawet wsréd tych
najwiekszych globalnych koncer-
néw, funkcjonujacych réwnoczesnie
w wielu otoczeniach kulturo-
wych, ktdre nie zdolaly okresli¢ kil-
ku wartosci wspdlnie uznanych za

Swiat wartosci jest niezwykle bo-
gaty i zréznicowany, dlatego fir-
my moga stworzy¢ unikalny ka-
non swoich wartosci, ktéry wyrdz-
nia je na rynku. Dla przykladu, ja
w swojej praktyce menedzerskiej
glosze zestaw wartosci skladajgcy
sie na akronim DROGA: doskona-
loé¢, realizacja, odpowiedzialnos$é,
gotowo$¢, angazowanie sie®. War-
to$ci konsekwentnie praktykowane
w przedsiebiorstwie maja zasadniczy
wplyw na kulture organizacji, kreu-
jac trwalg przewage konkurencyjna.
Wspdlnie wyznawane warto$ci majg
ogromny wplyw na zachowania pra-
cownicze i jako$¢ zarzadzania:

« zwiekszaja lojalnos¢, integruja
pracownikow z organizacja,

* jednoczg wokdl misji i celow,

* promuja etyczne zachowania;
 wyzwalajg zaangazowanie i cheé¢
podejmowania ciezkiej pracy,

« rozwijajg wspélprace i zyczliwosc,
« redukuja poziom stresu i napiecia
W pracy,

« pobudzaja dazenie do edukacji

i samoksztalcenia,

* przyciagaja utalentowanych
pracownikow.

Konkurencyjnosé: gdzie
wartosci buduja wartosé
B Przelozenie wartosci na kazdy
poziom dzialania wewnatrz organi-
zacji i relacje zewnetrzne stanowia
o humanizacji zarzadzania, ktére
tworzy nowy wymiar funkcjonowa-
nia firmy. Nie oznacza to bynajmniej,
ze firmy, ktére nie okreslily swoich
wartos$ci zasadniczych, nie osiggaja
sukceséw. Taka firma w dalszym cia-
guz powodzeniem moze konkurowaé
z podobnymi sobie, ale w starciu
z liderami zarzadzanymi przez war-
tosci, gdzie kwitnie wspétpraca, uwi-
dacznia sie zaangazowanie, odpo-
wiedzialno$¢, dazenie do doskonato-
$ci, gotowos¢ do wzajemnej pomocy
i che¢ stuzenia klientowi z pobudek
wyzszych, nie ma najmniejszych
szans. I to nie tylko w kategoriach
osiggania wynikow finansowych,
ale przede wszystkim na plaszczyz-
nie zadowolenia pracownikéw, sa-
tysfakeji klientéw i akcjonariuszy,
pozytywnego odbioru pozostalych
interesariuszy.
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